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1. Verdighetsenterets samspillsmodell

2. Verdighetsenterets involveringstrapp

3. Videre verktgy: handbgker for hjemmetjeneste og
sykehjem/aktivitetstilbud



- for godt samarbeid med
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EKSEMPEL

Ledere i virksomheten

Ansvarskart — eksempel pa ansvarsfordeling
Forankring innebaerer en synliggjering av ansvar i alle ledd

Tilrettelegger for samarbeid
pa overordnet niva

>

v

tilrettelegge for frivillighetskoordinator, sette av
tid til arbeidet, ha tydelige rammer for funksjonen

synliggjore samarbeid med frivillige som
et satsingsomrade i virksomheten

sette frivillighet pa agendaen i arenaer for
informasjonsutveksling, for eksempel pa leder-
meoter, pa avdelingsmoter og ved rapport

Tilbake til oversikt

Frivillige
Bidrar til glede, livskvalitet og aktivitet

> mote pa aktiviteter de har satt seg opp pa,
eller gi beskjed til frivillighetskoordinator i
god tid dersom det ikke er mulig 8 mote

> overholde punktene i avtalen de har
signert med virksomheten

> overholde signert taushetserklsering

Frivillighetskoordinator / ansatt med
ansvar for samarbeid med frivillige

Brobygger

>

v

v

v

v

v

kartlegge potensielle samarbeidspartnere
i frivilligheten og i neermiljoet

innlede samarbeid med frivillige organisasjoner,
frivilligsentraler, enkeltpersoner og akterer i naermiljo

knytte frivillige til aktiviteter og serge for kobling
mellom frivillig og beboer/deltaker pa aktivitet

lsere opp, felge opp og veilede frivillige.
tilrettelegge moteplasser for de frivillige i vicksomheten

gi informasjon om aktivitet og frivillighet til ledere
og ansatte, og sorge for at oversikt over hvilke
aktiviteter frivillige skal bidra med, og hvilke frivillige
som skal bidra er lett tilgjengelig for ansatte

Medarbeidere
Moter de frivillige i det daglige

> holde seg orientert om aktiviteter frivillige skal bidra
med, og hvilke frivillige som skal bidra

v

tilrettelegge for at beboere kan vaere med pa aktivi-
tet, sette frem det som trengs for at den frivillige kan
gjennomfore aktiviteten

v

onske frivillige velkommen nar de kommer, og takke
for innsatsen nar de gar

v

eventuelt ha kulturkontaktansvar
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Figur 1: Omsorgstrappa i Afjord kommune

«Omsorgstrappa> o e

Brukerne er ofte i flere trinn av
trappa samtidig med ulike
kombinasjoner av tjenester

Samspill med andre kommunale ‘
tienester foregdr gjennom
Ansvarsgrupper, Individuell plan,

koordi og koordi de enhet

Samspill mt;i pimende, i
frivillige lag og organisasjoner

Kilde: Alfjord kommune/Helsedirektoratet




Verdighetsenterets
involveringstrapp

Basert pa omsorgstrappa
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Frivillig innsats til
sarlig sarbare grupper
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Kartlegging av behov og
formidling av informasjon

til frivillig sektor

Informasjon fra ansatte til
eldre de meter gjennom
sine tjenester
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gjennom kommunens
informasjonskanaler




Frivillig innsats til
sarlig sarbare grupper

Frivillighetskoordinering
i hjemmetjenestene
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Kartlegging av behov og
formidling av informasjon
til frivillig sektor

Informasjon fra ansatte til

eldre de meter gjennom
sine tjenester

Informasjon til alle innbyggere
gjennom kommunens
informasjonskanaler







Problemlgsning
og avslutning

Avklaringssamtale
Gode avslutningsrutiner

Innledning av
samarbeid

Forankring, rutiner og ansvarsfordeling
Kulturbygging for frivillighet
Kartlegging av behov og samarbeidspartnere
Etablere kontakt

VERDIGHETSENTERETS
IVARETAKINGSHJUL

God innledning, oppfelging, ivaretakelse
og avslutning av samarbeid med frivillige

Ivaretakelse og
oppfelging av frivillige
Faglig og sosialt pafyll

Oppfelgingssamtale
Motivasjonstiltak

9

Oppstart

Forste mote og oppstartsamtale
Forste oppdrag - forberedelse og oppfelging
Oppleering og introkurs
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Vi opplever

* Mange kommer til oss med ingen eller liten kunnskap om frivillighet
* |kke forankret eller klart definerte rammer for arbeidet

 Det forekommer «instrumentelt» syn pa frivilligheten i helse

* lkke alltid kommune og frivillighet er «i takt»

* Flere arbeider pa «sin tue»

« Ensomhet i rollen med ansvar for frivillighet

- lkke lovpalagte stillinger som frivillighetskoordinering tas bort eller star i fare for a tas
bort

- Det oppleves vanskelig a balansere malgruppens behov mot frivilliges behov (etikk)
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Vi opplever ogsa

» Stadig flere definerer seg som frivillighetskoordinator i en eller
annen form

* Mennesker med frivillighetskompetanse opptrer oftere inn i
kommunen (pa et strategisk, taktisk eller operativt plan)

 En gkende erkjennelse av at a jobbe mer sammen med andre er den
«nye maten» a jobbe pa

- Kompetanseheving pa omradet er kjeerkomment «mye a tenke pa,
veldig nyttig, til inspirasjon> osv.
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ldébank pa verdighetsenteret.no



Takk for
oppmerksomheten




