
Samskaping om helse- og 

omsorgstejenester i praksis
25.11.2025

Susanne Solvi Fagerbakke

Verdighetsenteret



Innhold

1. Verdighetsenterets samspillsmodell

2. Verdighetsenterets involveringstrapp 

3. Videre verktøy: håndbøker for hjemmetjeneste og 

sykehjem/aktivitetstilbud



- for godt samarbeid med 

frivillige

Illustrasjon: Maria Veske/Verdigjetsenteret



RÅDGIVER FRIVILLIGHET – 

(HELSE OG OMSORG)

FRIVILLIGHETSKOORDINERING 

PÅ ALLE TJENESTESTEDER

FAGLIG FORUM FOR 

FRIVILLIGHETSKOORDINATORER

HÅNDBOK OG 
FELLES RUTINER

KURS OG OPPLÆRING 

FOR FRIVILLIGE OG ANSATTE

KULTURBYGGING 

FOR FRIVILLIGHET

MODELLEN

Illustrasjon: Part//Verdighetsenteret



DIALOG

KARTLEGGING

ANSVARSKART

JURIDISK AVKLARING

FORANKRING

ANBEFALTE 

FØRSTE SKRITT

Illustrasjon: Part//Verdigjetsenteret



Vise ansvarskart?

• Hvor finner jeg den sliden?



DIALOG

KARTLEGGING

ANSVARSKART

JURIDISK AVKLARING

FORANKRING

ANBEFALTE 

FØRSTE SKRITT

Illustrasjon: Part//Verdigjetsenteret



«Omsorgstrappa»

Kilde: Ålfjord kommune/Helsedirektoratet



Verdighetsenterets

involveringstrapp

Basert på omsorgstrappa

Illustrasjon: Maria Veske//Part





Friv· lighe skoordinering 
i eldreomsorgen 

Håndbok for sykehjem 
og ak ivi e s ilbud 





Vi opplever
• Mange kommer til oss med ingen eller liten kunnskap om frivillighet

• Ikke forankret eller klart definerte rammer for arbeidet

• Det forekommer «instrumentelt» syn på frivilligheten i helse

• Ikke alltid kommune og frivillighet er «i takt»

• Flere arbeider på «sin tue» 

• Ensomhet i rollen med ansvar for frivillighet 

• Ikke lovpålagte stillinger som frivillighetskoordinering tas bort eller står i fare for å tas 

bort

• Det oppleves vanskelig å balansere målgruppens behov mot frivilliges behov (etikk)



Vi opplever også

• Stadig flere definerer seg som frivillighetskoordinator i en eller 

annen form

• Mennesker med frivillighetskompetanse opptrer oftere inn i 

kommunen (på et strategisk, taktisk eller operativt plan)

• En økende erkjennelse av at å jobbe mer sammen med andre er den 

«nye måten» å jobbe på

• Kompetanseheving på området er kjærkomment «mye å tenke på, 

veldig nyttig, til inspirasjon» osv.



Idébank på verdighetsenteret.no



Takk for 

oppmerksomheten


