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Innspill fra Distriktssenteret — Strategi for kompetanse pa digital
omstilling i offentlig sektor

Distriktssenteret gnsker a bidra med perspektiver som kan sikre at sma kommuner og sma etater far reelle
muligheter til & lykkes med digital omstilling. Innspillene bygger pa Distriktssenterets kunnskap om mindre
kommuner landet over, og representerer selv en liten offentlig etat. | mange tilfeller vil behov og muligheter
i en liten kommune og liten etat samsvare.

Strategi for kompetanse pd digital omstilling i offentlig sektor skal bygge pa Nasjonal digitaliseringsstrategi
2024-2030. Denne legger vekt pa likeverdige tjenester i hele landet. Nasjonal strategi har flere fgringer som
skal sikre at det blir tatt hensyn til distriktskommuner og sma etater ogsa i arbeidet med aktuell strategi:

- Likeverdige tjenester uavhengig av hvor folk bor. Digitalisering skal bidra til at innbyggere i hele
landet skal ha gode tjenester.

- Tilgjengelighet og inkludering. Digitale Igsninger skal vaere tilgjengelige for alle. Dette inkluderer
innbyggere i omrader med spredt bosetting og kommuner med fa ansatte.

- Samarbeid mellom offentlige virksomheter. Strategien fremhever behovet for samarbeid mellom
stat, fylke og kommune. Dette kan gi muligheter for kommuner uten store gkonomiske ressurser
eller mange ansatte.

- Robusthet og beredskap. Et underliggende mal med Nasjonal digitalisertingsstrategi, er at hele
landet skal veere digitalt robust. Dette innbefatter omrader med mindre infrastruktur.

| invitasjon til hgringsrunden er Strategi for kompetanse pa digital omstilling i offentlig sektor lansert med
syv innsatsomrader. Distriktssenteret ser inndelingen som hensiktsmessig, og gir innspill under hvert av
omradene slik de er presentert.

1. Virksomheten som arena for digital omstilling

e Strategien bgr ta hgyde for at mange kommuner og sma statlige etater har begrenset kapasitet,
kompetanse og gkonomi til digital omstilling og utvikling. Arbeidsplassen ma vare en arena for
leering som ikke krever store interne ressurser.

e Det bgr utvikles enkle verktgy og veiledninger som gjgr det mulig a jobbe med digital omstilling
uten a bruke egne IT-avdelinger.

e Samarbeid vil veere viktig. Strategien bgr stimulere til deling av kompetanse i interkommunale
nettverk, med fylkesniva og samarbeid mellom statlige etater.

2. Digital modenhet og bruk av data

e Sma kommuner og etater trenger enkle rammeverk for digital modenhet, tilpasset etatens
stgrrelse.
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Det bgr utvikles felles Igsninger for datadeling og analyse, slik at sma kommuner og etater slipper a
bygge egne systemer. Mange data finnes (SSB/KOSTRA/Kommunebildet) og sammenstilles i dag av
egne analyseavdelinger i ulike statlige/fylkeskommunale virksomheter. Slike data og analyser bgr
tilgjengeliggjgres for flere gjennom felles infrastruktur.

Et godt eksempel der flere har gatt sammen om a presentere data er «Trgndelag i tall». Et eksempel
pa digital ressurs som finnes, men som sma kommuner har problemer med a fglge opp, er
arealregnskap utviklet av Vestland fylkeskommune. Lgsningen forutsetter at kartdataene som ligger i
tjenesten er oppdaterte. For flere av kartdataene er det kommunene selv som har ansvar for a
oppdatere data. Her henger sma distriktskommuner langt etter. Nar kommunene ikke har kapasitet
eller kompetanse til 3 digitalisere egne reguleringsplaner eller ajourfgre andre digitale kartdata, gir
fylkeskommunens Igsning liten verdi.

Strategien bgr ha vekt pa kompetanseheving i bruk av data for styring og omstilling, men pa et niva
som er realistisk for sma enheter.

3. Nye mater a jobbe og organisere arbeidet pa

Sma kommuner har ofte flatere struktur, sma team og ansatte som arbeider alene p3 et
fagomrade. Dette kan gi fleksibilitet, men ogsa sarbarhet. Strategien bgr gi eksempler pa hvordan
sma organisasjoner kan jobbe smartere. Eksempel kan vaere rammeverk og rutiner for ansvarlig
bruk av kunstig intelligens.

Det bgr legges til rette for digitale samarbeidsformer internt og mellom kommuner, som gjgr det
enkelt 3 dele ressurser og kompetanse.

Potensialet for bedre velferdstjenester giennom samskaping kan utlgses gjennom digitale Igsninger
som inviterer andre inn, som frivillighet og naeringsliv.

Kultur for endring og innovasjon bgr bygges gjennom praktiske verktgy og gode eksempler, ikke
krevende prosesser eller omorganiseringer. Punktet henger sammen med innsatsomrade 4.

4. Leder- og ansattkompetanse

Ledere i sma kommuner og etater har like stort behov som ledere i stgrre enheter for digital
kompetanse og arvakenhet. Samtidig har ledere for sma enheter ofte mange roller og lite tid til
spesialisert opplaering. Strategien bgr legge opp til fleksible, korte og hyppige
lzeringsmoduler/arenaer. Digital endring skjer raskt.

Felles kompetansetilbud for sma kommuner kan veere en mulighet, gjerne digitalt og med mulighet
for samarbeid.

Reell kulturendring forutsetter inkludering av tillitsvalgte og ansatte, men pa en mate som ikke
krever store administrative ressurser.

5. Rekruttere, beholde og utvikle kompetanse
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Sma kommuner kan ikke konkurrere med storbyene om digital kompetanse. De er ogsa mer sarbare
ved utskifting av ansatte. Strategien bgr legge vekt pa kompetansedeling og interkommunale
I@sninger.

Nasjonale ordninger for a lane eller dele spesialkompetanse bgr vurderes. Behovet kan Igses ved at
etablerte regionale miljg/samarbeidsforum far nye oppgaver.

Utvikling av eksisterende ansatte er avgjgrende — ikke bare rekruttering.



6. Balanse mellom teknologi og regelverk

e Sma kommuner har ofte lite juridisk kapasitet. Strategien bgr sikre enkle og tydelige retningslinjer,
slik at hver og en slipper a tolke komplisert regelverk. Veiledning til etterlevelse av retningslinjer og
regelverk bgr veaere tydelig giennom eksempler og maler tilpasset sma kommuner og etater.

e Det bgr utvikles standardiserte Igsninger som er juridisk avklart, slik at sma kommuner og statelige
etater kan ta dem i bruk uten risiko. Mindre valgfrihet — mer fokus pa effektivitet og kvalitet, vil vaere
enklere for sma kommuner og etater 3 etterleve.

e Strategien bgr ha Igsninger for effektiv deling og implementering av nye lover og regler sa snart de
foreligger.

e Kontinuerlig arbeid med teknologingytralt regelverk. Strategien ma ta hensyn til at regelverk ofte
henger etter den teknologiske utviklingen. Et aktuelt eksempel er regler for salg av aldersbestemte
varer i fjernbetjente/digitale butikker.

7. Maling og rammeverk

e Etfelles rammeverk for 8 male digital kompetanse, digital modenhet og digital omstilling kan vaere
nyttig, men ma veere skalerbart og enkelt for sma kommuner og etater.

e Strategien bgr unnga omfattende rapporteringskrav. En mulighet er 3 lage indikatorer som gir
mening lokalt.

8. Andre tema

e Distriktskommuner preges av spredt bosetting. Mange har ogsa relativ hgy andel eldre og
fremmedspraklige i befolkningen. Strategien ma ta hgyde for digital inkludering.

e Strategien bgr styrke etablerte strukturer som bibliotek og butikker for funksjoner knyttet til digital
stptte og kompetanse.

e Mange sma kommuner har stram gkonomi og ma sikres tilgang til overkommelige Igsninger.

Kostnadsutfordringer ma adresseres som en del av strategien.

e Fjernbetjente butikker og merapne bibliotek er gode eksempler pa vellykket digital omstilling.
Utviklingen har veert stg@ttet av statlig politikk og offentlige midler. Tiltakene har skapt fleksibilitet og
sosiale mgteplasser. Pa lignende mater kan offentlig virkemiddelapparat brukes til a initiere og gke
samfunnsnytten ved digital omstilling i andre sektorer.

Vi haper innspillene bidrar til en strategi som gir sma kommuner og etater gode forutsetninger for digital
omstilling. Lykke til med det videre arbeidet.

/sign./
Marit Lofnes Mellingen
Direktgr
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