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Omsorgssektoren
var innovasjon

o For 50 ar siden var utfordringene:
o Sterk vekst i antallet eldre
> Mangel pd arbeidskraft

o Behov for likestilling i familie og
arbeidsliv

.

o «Outsourcing» av
omsorgsoppgaver ut av familie og
privat sfoere

o Utbygging av offentlige
velferdsordninger — den nordiske
velferdsmodellen

o @kt produktivitet



DET KONGELIGE KOMMUNAL-
0G MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Innovasjon | offentlig
Meld. 5t. 30 sektor

Melding til Stortinget

En innovativ offentlig sektor o Innovasjon i offentlig sektor kan
flun ledclse o ompetanse veere en ny eller vesentlig
endret tjeneste, produkt,
prosess, organisering eller

' ¥ ° ° o
; Yo 7V kommunikasjonsmate.
v
o! o At innovasjonen er ny, betyr at
3 D den er ny for den aktuelle

virksomheten, den kan likevel
vcere kjent for og iverksatt i
andre virksomheter.
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I NNOoOVvVJd SJ OonNsS- Har dere gjort noe aktivt for a spre innovasjonen, slik at andre kan gjenbruke deres
barometer lgsninger?

Forskjeller
mellom store
og smdé
kommuner
gker.

Under 4 av 10
virksomheter
har gjort noe
aktivt for & spre
innovasjonen,
og andelen har
gdtt ned
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INNOVASJONSGAPET | 3-ARIGE PROSJEKTL@P

Utforskning &
idéutvikling
(finansiert)

 Problemet identifiseres
» Nye Igsninger designes
« Pilotering / prototyper

Utvikling Implementering,
& testing oppskalering
(delvis finansiert) & spredning

(ikke finansiert)

« Utvikling av konsept
eller teknologi

« Begrenset testing
i ett avgrenset miljg

« Fullskala innfgring

» Prosessendring i
organisasjonen

o Tilpasning til drift

o Overfering til andre

avdelinger/kommuner/
regioner




Innovasjon, risiko, felling og
lcering



Innovasjonskulture

«Ledere ma utvikle en kultur preget av
nysgjerrighet og apenhet for nye idéer, og mot il
a lcere av feil og suksesser.»

St. Meld. 30 (2019-2020)



Rammebetingelser for en
INnnovasjonskulture
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NO l | Norges offentlige utredninger

2011:11

Innovasjon 1 omsorg

NOU 2011:11
Innovasjon |
OMsorg

o Mobilisere ressurser og sette
samspillet med familien, det sosiale
netftverket og lokalsamfunnet i
senfrum for oppmerksomheten.

o Omsorg skal vcere en selvigigelig del
av et levende og pulserende
samfunn og prege
mellommenneskelige relasjoner i
familie og lokalsamfunn,
organisasjoner og institusjoner

o Stadig stere velferdsambisjoner pa
frivillighetens vegne



«Kommune 3.0y

en myndighet en organisasjon

et lokalsamfun

ressurssterke og
aktive
samfunns-
borgere

Kommunen
mgter borgerne undersdtter kunder
som

behandle saker sette mdl og
o pd formelle gkonomiske dagsordenen
Politikerne - .
fungerer ved & mgter med rammer i dialog og stimulere
9 formelle med fagfolk og ok’nvfre’ren [
dagsordener kunder
opptatt av &
Den gode finne ressursene
. opptatt av det
medarbeider er . . hos alle, skape
faglia dvkiia o korrekte og serviceinnstilt tellesska
glig dykiig og rettferdige P

fasilitere og
stotte
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kilde: Skanderborg kommune



Hva er
samskapinge

o «En prosess der offentlige og private eller
frivillige akterer forsgker & lese et delt
problem giennom en utveksling av

kunnskap, ressurser, kompetanser og
ideemn

Torfing, J., Serensen, E., & Rgiseland, A. (2019). Transforming the
public sector into an arena for co-creation: Barriers, Drivers,

benefits, and ways forward. Administration & Society, 51(5), 795-—
825.






Samskaping |
offentlig
sektor

o Innbyggere og kommunen
samarbeider om & utvikle og bygge
et grendehus pad Slettelgkka i Oslo

o Innbyggernes behov, ekspertise og
input blir en integrert del av det
endelige grendehuset

o Kommunen ‘“sitter pa henda’” og
sgrger for at innbyggerne selv tar
faringen

o Kommunen er ansvarlig part,
sender sgknader, skaffer tillatelser,
vurderer lovverk, innkaller til mater,
osv. (usynlig arbeid)

o Tjenende ledelse som metodikk



Samskapingsplattformer skaper
sosial kapital

LINEING
SOCIAL CAPITAL

0905

SOCIAL CAPITAL

BOMNDING
SOCIAL CAPITAL

BRIDGING
SOCIAL CAPITAL

Guribye, E. (2018). Co-creation of linking social capital in ‘Municipality 3.0’. Journal of Civil Society, 14(1): 77-93.
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Kommunenes
forutsetninger

o Sterkt press fra staten pé&
kommuner, stadig flere
lovpalagte oppgaver

o Behovet for styring — krav i
lovverket

o Knappe ressurser og tid

o Manglende kompetanse
om samskaping

=> Instrumentelt syn pd
friviligheten



Frivillighetens
forutsetninger

o Mindre trofasthet mot
organisasjoner

o “shopping”, ad-hoc frivillighet

o Allerede stort press pa
pargrende — sykefravecer, deltid



Tabell 2.1. Har utfort frivillig arbeid for minst én organisasjon de siste tolv
manedene, etter organisasjonstype (andel av befolkningen), andel i prosent,
endring i prosentpoeng.

1998 2004 2009 2014 2017 2023 Endring Endring

2017- 2004~
2023 2023°
Idrett og sport 21 24 20 25 24 23 -2 -1
Velforeninger, 5¢ 18 13 17 18 18 0 0
grendelag og
narmilje
Hobby, fritid, 10 20 13 17 17 15 -2 -5*
utendersaktivitet
og sosiale
foreninger
Borettslag og - 8 7 11 11 14 3* 6*
boligbyggelag
Kunst og kultur, 9 1 11 13 15 12 -3 2
korps og kor
Utdanning, 2 5 5 8 10 9 -1 4
opplaering og
forskning
Religion og 7 6 = 9 8 7 -1 1
livssyn, inkludert
Den norske Kirke
Yrkes-, bransje- og 9 4 5 B B 6 0 2*
fagforeninger
Helse, pleie og 3 8 4 7 6 5 -1 -2*
redningsarbeid
Sosiale tjenester 6 4 4 B B 4 -2 0
og

rusmiddelomsorg



FRIVILLIGHETENS ROLLER

OFFENTLIGE VERDIER PRIVATE VERDIER

o Frivilig arbeid i Norge pa topp i o Nettverk
Europa > Mening

o 142 000 &rsverk frivillig o Mestring
arbeidsinnsats (SSB 2020) o ev

’ 602%_ av .b'e.folkningen over le o Personlige relasjoner til
ar gjaer frivilig arbeid omsorgstrengende

o 78 miilliarder kroner
verdiskapning i 2018 (SSBs ) i
satelittregnskap, 2020) ° Livskvalitet

o Balanse mot offentlig sektor
o Skoler i demokrati

o Samfunnsdeltakelse



