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INNLEDNING

"Naringsvennlige kommuner” er et toarig
pilotprosjekt ledet av Neaerings- og
handelsdepartementet (1998-2000). Prosjektet
systematiserer erfaringene fra seks kommuners
arbeid med a forbedre tjenestetilbudet overfor
neringslivet.

Prosjektet "Neringsvennlige kommuner™ har hatt to
mil:

. A bidra aktivt til samhandling og dialog
mellom kommune og neringshv

. A forbedre tjenesteproduksjonen overfor
naeringslivet

N# ensker vi a formidle erfaringer og tips til
inspirasjon for andre kommuner som vil bli mer
neringsvennlige.

,Dette heftet inngdr i en serie pa fire.

Nr 1 — Brukerundersekelser

Nr 2 — Samhandling mellom kommune og
naringsliv

Nr 3 — Nieringsvennlig kommungorganisasjon

Nr 4 — Lederutfordringer i en naeringsvennlig
kommune

Dette er hefte nummer fire, som omhandler
lederutfordringer . Vi ser pd hvilke krav som stilles
til henholdsvis politisk og administrativ ledelse for
4 utvikle en neringsvennlig kommune. Vi har valgt
i presentere problemstillingene gjennom intervjuer
med ledere i noen av prosjektkommunene.

Temaheftene og annen informasjon om prosjekiet,
er tilgjengelig pa prosjektets internettsider:
www.odin.dep.no/nhd//

Nearings- og handelsdepartementet
Oslo, september 2000

(e

Deltakerkommuner;

Bode, Wondiand

Ba, Telemark

Steinkjer, Nord-Trondelag
Sund; Hordaldnd
Tensherg, Vestfold
Ve, Mordland

Kommunene ble valgt pd grunnlag av
prospektideer og planer some de sely
hdde utviklet

Prosjektet er ¢f saomnrbeid melloim flere
organisasjoner. Referansegruppen hnr
spesielt anevar for @ tvareia
farmidlingen av erfinnger. Grruppen
har fislgende mediemmer:

MHO - Svem Aanmestad

L0 — Anthony Kallevig

WEF = Tore Murtin Holm

K% — Hans L_Clemeniz

KRD — El Nypanrd

NHD — Kjell Gronnevet og Vinceni
Fleischer

Maximite A5 ved Anne-Britt Ruderans
op Terge Hammer(jeld v
prozjektleders, op har skrevet detie

T et



LEDERUTFORDRINGER I EN
N/AERINGSVENNLIG KOMMUNE

Hvordan kan kommunens politiske og administrative ledelse bidra
til 4 gjore egen kommune til et bedre lokaliseringssted for privat
neringsliv ?

Vi har gjennom prosjekt "Naringsvennlige kommuner™ erfart
betydningen av god ledelse. Her trekker vi fram noen utfordringer

til ledelsen som prosjektet har satt fokus pa:
Eksempel fra Ba

kommune, eiter samling

med administrativ e Vil kommunens toppledelse bidra til at kommunen blir mer
AU i nxringsvennlig, og inkludere kommunal service til
Viire viktipste hedriftene i nmeringspolitikken?
forhedringspunkt som
ledere sy en 4 Sy :
nieringsvennlig kommune: Kommunene har et betvdelig antall utviklingsprosjekter som
o Y leper samtidig. Var erfaring er at dersom en kommune skal
L SHETREIE POEUSETINY i TR T q - 25 o
av lederrollen. lvkkes med et prosjekt som "Naeringsvennlige kommuner”™ ma
. K'mr_u_i-ir-:v:- a toppledelsen finne tid til reelt engasjement. Resultatene er best
SCTVICOIN Dg . O .
ljenesteprodukeie der hvor radmannen (og ledergruppen) har priotitert prosjektet
. Dl fokus pd higwi.
brukeremne =
- Lepge veki pd mer
i I'.“;“”'f{":‘-d Far prosjektet var det i av kommunene som betraktet
og hanoiing | neatet 5 : . i BRA A
med brukerne kommunal service til bedrifiene som en viktig del av egen

neringspolitikk. Naringsarbeidet ble | hovedsak last av den
neringsansvarlige og ordforeren. Na ser vi et sterkere

: engasjement for 4 yte service til neringslivet 1 hele den
Ok Y PRLATTICTE 34

prosicktet | 1995 ble dei kommunale organisasjonen. Dette ville ikke skjedd uten
giert en undersekelse blant le ..] ens patrk

e 1000 bedrfizledens op edelsen: i k.

e | 30 kommunalt ansatie s

de b prosjektkomamuinene,
Her filger noen av

resultatene; * Vet de ansatte hva som er kommunens nringspolitikk?

7% av de ansatte sier 4l Alle de 6 prosjektkommunene opplever seg selv som aktive i

":“"tﬁ“'”m neringsarbeid, Derfor er det interessant at bare halvparten av de

weringspalitikk god, ansatte sa at de kjente kommunens neringspolitikk
{ansatteundersekelsen 1998). Prosentvis var det faktisk flere av

Bl % v bedrificni svarer bedriftene som svarte at de kjente neringspolitikken.

iR S i Kommunene si i forkant av prosjektet ut til 4 la kunnskapen om

naringapolitikk : L : : % i : v
naringspolitikken tilflyte spesielt interesserte 1 organisasjonen,

det vil si neringsmedarbeidere og politisk toppledelse.

Rundt halvparten av de ansatte sa ved oppstart at de ikke kjente
til hva som var etatens / avdelingens policy overfor naringslivet.
Likevel opplever de aller fleste sin egen avdeling som viktig for
nringsutvikling i kommunen, og at de har aksept fra
administrativ ledelse nar arbeid med naeringssaker fir prioritet.



Er det ryddige forhold mellom politikere og
administrasjon, og har de ansatte de nedvendige
fullmakter?

Ovwer halvparten av de ansatte sa i 1998 at politikerne
ofte fravek planer og forskrifter de selv hadde
utarbeidet. For noen av kommunene avdekket
undersekelsene at det var lite effektiv kommunikasjon
mellom politikerne og administrasjonen. Dette
resulterte blant annet 1 uklarheter om

delegasjonsreglementet og praktiseringen av dette. Ser

vi alle kommunene under ett, mente halvparten av de
ansatte at sterre fullmakter til administrasjonen var et
viktig tiltak for mer effektiv behandling av
naringssaker.

Resultatene fra undersekelsene tyder pa at kommuner
med avklarte roller mellom politikere og administrasjon
har flest forneyde brukere.

Er ledelsen bevisst pia kommunens image hos
beilrifti:m-?

Undersekelsen har vist oss at bedriftene
giennomgiende er mer positive til kontakten med
kommunen i konkrete enkeltsaker, enn de er til
kommunens ngeringspolitiske image. Det later altsa il
at kommunene kan ha behov for  markedstfore og
profilere seg bedre overfor eget naeringsliv.

Har ledelsen sorget for god koordinering og
samarbeid internt i neringssaker?

Om lag halvparten av de ansatte i prosjcktkommunene
etterlyser sterkere koordinering og kjennskap til
hverandres arbeidsomrader for i yte enda bedre service
til bedrifiene. Ansatteundersekelsen bekrefter at
kommunene er for sektoriserte i tankemate og
opptreden,

L% /]

B ov de ansaitte sier o politikeme ofic
fraviker de plancr og regler de 'selv har
vediatt.

0% nv e ansatte mener det Lrengs

storre fullmakser Gl adminmisirasionen

43 % wy de unsatic mencr i

komumanepolifikernes vingling er det
stairste hinderet for effekniv behandling
av neEringslivisaker

A % av de ansatle mener il suker som
angar nieringshivet ofie forsinkes 1 den
pelinzke behandlingen

100 v bedriftene sier at politikeme g
ke til & hipelpe bedriftens i lakale
saker,

1 s av hedriftene sier at
kammunepalifikeme er gode lobhoyisier

avierfor stat og fylke | neringssaker

40 %4 ay de onsntte ser ol deres it ikke
fiar noen klar pelicy overlon
meringslivet



Tonshere kommune:
Westiold fylke

Bykommune og
Mvlkeshovedstad,

Morges eldste by

3000 mnbygrere
Spesielle menngspolitiske
utfordringer

Press pad arealer

Byuivikimg:
Remonalt samarbeid

Intervju med
HANS CHRISTIAN HOGSNES
Ordferer i Tonsberg kommune (H)

"Neeringslivet er var mest krevende kunde.”

Hvorfor mente du som ordforer at kommunen burde satse pa
prosjekiet neeringsvenniige kommuner?

Arbeidet med service- og brukerorientering av offentlige tjenester,
er en av de viktigste oppgavene vi politikere har. Folket har valgt
oss. Det er deres behov vi skal tilfredsstille. De er sjefen. Da ma
v1 sette oss 1 brukernes sted og vaere oss dette bevisst 1 alt vi gjor.

Vi ma identifisere oss sterkere med vare oppdragsgivere enn med
kommuneorganisasjonen. Brukerorientering er derfor virt egentlige
oppdrag.

Marngshivet er var mest krevende kunde. Vi ma derfor vaere ekstra
skjerpet 1 var kontakt med denne typen brukere. Konkurransen
mellom kommuner og regioner Krever mer av oss.

Hvilket ansvar har politikerne for d sette standard for de
kommunale tjenestene?

God service kan ikke defineres for evig og alltid. Kommunen ma
som andre organisasjoner hele tiden utvikle sin service, slik at den
er i takt med tiden. God service for 10 ar siden vil 1 dag lett
oppfattes som gammelmodig. Vi md ta i bruk ny teknologi, benytte
nye medier for vir kontakt med brukerne og tilpasse var
tilgjengelighet. God service er derfor noe vi ma arbeide med hele
tiden, slik at kommunene oppfattes som moderne tjenesteytere.

Neringslivet skjonner ikke beslutningsprosessen 1 en kommune. Vi
ma bli flinkere til & forklare hvorfor ting ma skje pa bestemte miter.
Men, de ma ikke slutte a kritisere oss av den grunn. For all del. Vi
trenger det trykket brukerne gir oss, for & holde tilstrekkelig
endringsfokus i kommuneorganisasjonen. Vi ma akseptere at ogsa
vi lever i et marked hvor konkurransen blir stadig teffere.
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Hvordan kan dere som politikere bidra til bedre
samhandling med neeringsiiver?

Politikerne ma bidra til arenaskaping med neeringslivet,
Gjennom vart arbeidet med strategisk naeringsplan er det
skapt flere arenaer. Vi planlegger sammen og vi
giennomferer felles prosjekter. Denne samhandlingen har
gjort det mer naturlig for neeringslivet 4 ha kontakt med
politikere og byrikrater enn for. De moter oss oftere og
mer direkte enn for. En hyggelig konsekvens av dette er at
naringslivet inviterer oss til sine ulike fora.

. A . :
Privat sektor etterspor storre forutsigharhet, mens mange
politikere laper fra de planer og forskrifter de selv har
vediati?

Det er en vanskelig balansegang mellom langsiktighet og
forutsigharhet pa den ene siden og folkestyre pa den andre
siden. Det er enkeltsaker og politisk spill som trigger det
politiske miljeet, men dette kan gi overraskende
konsekvenser for neringslivet. Det er ikke bra. Gode
planprosesser hjelper, men skal vi ha folkestyre ma vi
akseptere omkamper og brd skiftninger. Men jeg tror
stadig flere oppfatter at det er noen saker som er for viktige
til 4 skape lokal politisk strid. Vi ma akseptere at store
investeringer 1 naringslivet krever forutsigbare
rammebetingelser ogsa lokalt. Kanskje kan kommunenes
naringspolitikk — og kampen om bedriftene

sammenliknes med nasjonenes utenrikspolitikk. Det krever
stabilitet og bred enighet, for "fienden™ er felles. Jeg har
god erfaring med & “avpolitisere” viktige saker. Nar vi kan
enes om klare milsettinger er det ikke sa vanskelig a bli
enig om handlingen heller,



Velsn kammune
Mardland fylke

Indusiri og
servicekommamne

13008 innbyggers

spestelle nanngspolitiske
utfordringer:

Chmstilling til mer allsidig
nEringastrkur

Interviju med
ODD SORHOY
Tidligere radmann i Vefsn kommune

"De ansatte tar utfordringen om d yte bedre
service. Hvis noe svikter i denne prosessen sa er
det ledelsens ansvar.”

Hvardan kom dette prosjektet i stand hos derve {
Vefsn kommune?

Det var nieringslivet som satte fokus pa forbedring av kommunenes
serviceniva, under arbeidet med strategisk nzringsplan. Det var
ikke vanskelig for meg i se overforingsverdien til de andre
kommunale virksomhetsomradene. Kvalitetssikring av tjenester og
service-erkleringer er aktuelt for alle kommunale tjenester, [ dette
prosjektet fikk vi anledning til & leere oss arbeidet 1 forhold til en
viktig brukergruppe. nemlig kommunens bedriftskunder.

Dere har brukt mye ressurser pa dette prosjektet. Blant annet kjopre
dere fri teknisk sfef i to ar for d veere prosjektleder. Vi du i ettertid si
at dette var riktig?

For prosjektet startet opp hadde vi en grundig diskusjon med
ledergruppa. Ressurssituasjonen 1 Vefsn gjer at vi mi sortere
utviklingsprosjekt med hard hand. Ledergruppa var positiv dersom
v1 satte ressurser pa prosjektet, og de har stottet opp om de mange
interne prosessene vi har fitt i kjelvannet av prosjekiet.

Jeg tror vi kan si at vi nesten utelukkende har positive erfaringer
med prosjektet.

Hvordan mobiliseres ledelsen og de ansatte til innsats i et slike
prosjekt?

I uillegg til var daglige drift seker vi 4 skape rom for prosjekt og
utviklingsoppgaver.

For i lykkes ma vi greie 4 involvere de ansatte. Det

krever at ledelsen ma gi foran og gi foringer pa forventet adferd.
For & fa oppslutning ma vi i ledelsen bruke den nadvendige tid til 4
g 1 dialog med de ansatte om hva som er miilet med prosjektet.
Dette ser vi gavner organisasjonen arbeidsmessig. Samordning gir
effektivisering. De ansatte onsker a gi god service. Vi i ledelsen ma
viere pa hugget, folge opp og gi de ansatte oppmerksomhet. De
ansatte tar utfordringen, hvis det er noe som svikter er det ledelsens
ansvar.



Er det vanskelig a fa oppmerksomher om neeringssaker i
kommuneorganisasjonen’

Hos oss, som har viert en omstillingskommune 1 mange ar,
forstar de fleste at det er viktig & gi oppmerksombhet til
privat sektor. Vi har mistet s mange arbeidsplasser ved
hjernesteinsbedriften at hele samfunnet har vaert opptatt av
hvardan vi kan skape ny vekst. Likevel ser vi at vi
gjennom dette prosjektet har titt enda storre fokus i
kommuneorganisasjonen pa helhetlig behandling av
neringssaker. Blant annet har vi fatt til en mye bedre
koordinering mellom vart fristilte utviklingsselskap og
kommunen. Selv om samarbeidet mellom kommunen og
neringsselskapet er regulert 1 egen avtale, hadde vi behov
for viterligere koordinering.

Ni sporer vi en utdlmodighet etter 4 komme i gang pi flere
andre av kommunens sekiorer, De fleste ser behovet for
fornyelse og omstilling i den kommunale organisasjon til
beste for alle brukere, bide 1 nzringslivet og ellers.
Kommunene ma forplikte seg mer overfor brukerne blant
annet gjennom service-erklaringer,

f.

I Vefsn har politikerne gdant langt | delegering av
fullmakter til administrasjonen. Tror du at det har gitt
uttelling i form av mer fornevde neringslivskunder?

Vi mé ha myndighet sentralt for a fa en omstillingsdyktig
kommune. Hos oss har delegeringen kommet i mange
etapper, og delegasjonsreglementet er utviklet over mange
ar. Vi har etterhvert utviklet et noksa ryddig forhold
mellom politikernes roller og de mer administrative
ansvarsomradene. Det mener jeg pavirker positivt den
servicen vi som administrasjon kan gi.

Til shutt - hvordan bor radmannen folee opp et slikt
prosjekt som " Neeringsvennlige kommuner " etter at
prosjekiperioden er over?

For meg er det ikke vanskelig 4 se at gjennomforingen av

forbedringstiltakene krevde administrative beslutninger. De

viktigste beslutningene pé dette feltet blir hos oss tatt |
ledergruppa. Vi1 Vefsn har lagt ned store ressurser 1 dette
prosjektet og det krever oppfolging. Vi skal ikke falle
tilbake til det gamle nir prosjektet er over. Vi ma
fortlepende vurdere vire arbeidsformer og organisering.
Omstilling som lykkes ma ikke bli en happening hvert 4.
dr, men en kontinuering prosess.

Serviceprinsippene i Vefsn kommune

vediait 1 ledergruppa eticr en intem

proscas hvor hele kemnmunens ledelse

deliok, sammen med representanter fra
de fagorganiserte:

Vi er losningsoricnterte

Vi har en arbesdsform der v setter
oss grondip inni det do sem kunde
uttrykker behay for. Vi or opptattay
A finme de beste lesninger for vire
kunder, innenfor de bestemmelser v
forvalier, Ve kunder skal ikke
oppfaie oss som firkantete og
regelorienterts

Vi tar ansvar for effektiv

og helhetliz saksbehandling

i uiferer arbendet virt med hoy
faplig kvalitet. Dn skal maskt fii vite
v du kan pdregne ndr duhar gn sak
i Wefan komnune, leem som erdin
saksbehandler og ndr saken [orventes
i vaere ferdig, Vi bover ot vi avklarer
og satmorckser intermt 1 Kommunen
Db zomn kumde skal ikke oppleve d
hili sendt fro kaavtor il Koentor

Vi er tilgjengelige

Wi strekker oss langt for 4 vare
tilgiengeliz for deg som kunde.
Dersom duavialer tid pa forhdnd vl
vi konsentrere ags am kun din sak
filr vi mwles. Dersom dostikker
o kKoanmunen wien aviale, sl vi
forseke i g1 god hyelp - men du mi
regne med forstyrrelses

Vi holder det vi lover
Vi beverer tenestene il det tidspunk?
og med den standord som er lovel



Resdn komimine
Nopdlind feike

Bykommune og
fvlkeshovedsiad

A1 00 inmbyggere.

Spesielle menngspolinske
utfordringer;

Regionalt samarieid
Forsvaret.

Llimvine sioire
veksimuligheter innenfor
midiri sekioT op
kunnskapssekioren'l’]

Intervju med

SVEIN BLIX
Radmann i Bode kommune

"Neeringspolitikken kan ikke kommuniseres til de
ansatte gjennom rundskriv. Den ma innleves.”

Hvordan far man til en riktig rolledeling mellom politikere og
administratover [ en neeringsvennlig kommune?

Det er tre forhold som er avgjerende:

- For det farste ma det veere bred enighet om hva som er
politikken. Det kan i mange tilfelle vaere uklart. og
administrasjonen kan ha problem med & se en enhetlig
neringspolitikk fordi politikerne til dels er meget uenige. Vi
mener at var satsing pa en bred naringsplanprosess vil gjore det
lettere i tolke politikerne,

- For det andre ma fullmaktene til administrasjonen vaere klare og
entydige.

Til slutt er man avhengig av et godt samspill mellom politikere
og administratorer. og da spesielt mellom ordferer og radmann.

Men politikk er ikke noe entydig begrep og noen ganger kan faktisk
radmannen bli anklaget av politikerne for & vaere for
neringsvennlig,

Mange ansatte sier at de ikke kjenner kommunens neevingspolitikk?

Det synes jeg ikke er sa rart. Kommunens rolle som tilrettelegger er
ikke kommunisert i store fora, hverken politisk eller administrativt.
Politikken kjennes av noen sentrale politikere og administratorer.
Na sender vi mange ansatte som behandler nzringssaker ut til
bedriftene. Vi ser behovet for & kjore prosesser hvor ansatte og
bedriftsledere motes og laerer hverandres kultur 4 kjenne.
Neringspolitikken kan ikke kommuniseres til de ansatte gjennom
rundskriv. Den ma innleves. Det krever evne til 4 tenke “hva kan
Jeg gjore for a hjelpe fram bedriftens planer.”

]



Hvordan fa til en sterkere kundefolusering i kommunen?

For det forste ma vi ta et oppgjor med forvaltningskulturen
vir. Det er ikke alltid at vi som kommunalt ansatte opptrer
klokt overfor bedriftenc.

Vi opptrer i noen tilfeller som “kongen pa haugen”. og later
som om kommunen ikke er inntektsmessig avhengie av
neringslivet.

Jeg har som leder en veldig utfordring i a skape
kundekultur. Det er en stor utfordring a trene oss ansatte tl
a tenke at vi trenger bedriftene 1 egen kommune. Bedriftene
er avhengige av at vi skal vaere pa plass med service og
l"nrvaﬁ‘ningsbeslumingcr innen bestemte frister.
Forpliktelsen, og konsekvensen av ikke a levere i tide. blir
1 mange tilfelle faktisk storre overfor bedrifiene enn
overfor personkundene vire .

Vi ser av briukerundersokelsene at kommunene har et lite
neeringsvennlig image, mens de faktiske brukererfaringene
er mer positive. Har du noen kommentar 1l det?

Kommunen har et stort ansvar for utviklingen lokalt, og vi
er nok ikke flinke nok til & tenke pa hvilken image vi
opparbeider oss, ikke minst gjennom mediene.
Administrasjonen kjerer fram budskapet om kampen om
ressursene, mediene fokuserer ofte pi det negative og
politikken blir ofte framstilt som det som ikke fungerer.

I s& mate er brukerundersekelsene vikiig bade for a
korrigere tjenesteproduktene, og for a gi positive
tilbakemeldinger til vire ansatte og til omgivelsene vire,



Intervju med
ROY SKOGSHOLM
Direktor for Mosjeen og omegn naringsselskap

"Fristill gjerne neeringsarbeidet — men bryt ikke
alle band.”

Etter mange ar med neringsarbeid som var skilt fra kommunen i et
eget urviklingsselskap, fant dere wt at kontakten med kommunen
igjen matte styrkes. Hva skjedde?

Maringslivet folte at de motte baygen 1 det kommunale byrakratiet.
Bedriftene mente at kommunens naringsetat matte fristilles og
flyttes ut av kommunehuset, for & kunne betjene dem pa en god
miate. Dermed ble Mosjoen og omegn nzringsselskap en realitet i
1991. For 10 dr siden var det i Mosjeen et alfa og omega at det ikke
skulle vazre bindinger mellom kommunen og de som drev med
naringsservice,

| ettertid ser vi at det var et overdrevet lausslepp.

Vi la for mye vekt pd a komme ut av kommunehuset.
Naringsselskapet opptridte naermest som en “torpedo™ pd vegne av
naringslivet inn 1 den kommunale organisasjonen, noe som ikke var
hensiktsmessig overfor neringsselskapets hovedeier — kommunen.

Men er det ikke en fordel a ha avstand fra et sendrektig byrdkrvati
Helr man driver activ neringsutvikling?

Det er en fordel at nieringsarbeidet er fristilt, men vi ma ikke
glemme at kommunen er en viktig premissgiver. Neringslivet er
avhengig av god kontakt med kommunens forvaltning, sarlig med
plan og teknisk.

I ettertid mener vi at neringslivet kanskje har overdrevet det
kommunale byrakratiet som boyg. Bedriftene er i mange tilfelle
ikke klar over helheten. verken innenfor politikk eller naeringsliv.

Hva giorde dere for a korrigere?

Direktaren av neringsselskapet har na plass i ridmannens
ledergruppe. Kommunens samlede administrative ledelse tar ansvar
for utvikling av en naringsvennlig forvaltning . Dette forer til mye
storre forstaelse for prioriteringer av neringsarbeidet 1 hele den
kommunale organisasjonen.



I storre og komplekse nenngssaker fir nd radmannen et
klart koordineringsansvar.

Sa radet er:

Fristill gjerne nzringsarbeidet — men bryt ikke alle bind.
Man ma ikke lage foreninger pa siden av de kommunale
systemer. Mosjoen og omegn naringsselskap er forpliktet
overfor det kommunale apparatet. | lepet av detie
prosjektet har vi styrket kontakten mellom kommunen og
naingsselskapet, til beste for bedriftene.

Undersokelsene vdre viser at mange kommunalt ansatte
ikke Kfenner kommunens neeringspolitikk. Har du noen
kommentar til det?

Det er naturlig dersom det bare er en naringsetat eller et
nieringsselskap som tar seg av naringssaker. Vefsn ser
etter hvert hvor viktig det er at bade politikere og bredden |
administrasjonen er opptatt av kommunens
neringspolitikk, og fyller sin egen rolle i forhold til den.
Vi har i mange ar hatt en strategisk neringsplan (SNP)
hvor kemmunen og bedrifter sammen utvikler
naringspolitikk. For oss har SNP stor betydning i daglig
bruk som lederverkloy. Prosessen bidrar til at samtlige
etater fir et eierforhold til kommunens nazringspolitikk.
samtidig som vi stadig utvikler virt forhold til bedrifiene i
kommunen,



SJEKKLISTE

9 spersmal til ettertanke for kommunale ledere
som vil utvikle en mer nzringsvennlig
kommune

1. Har vil en helhetlig nzeringspolitikk. der alle medarbeidere med
naringslivskontakt kjenner kommunens utfordringer, og egen
betydning og rolle i forhold til disse utfordringene?

2

Har vi et ryddig forhold mellom den politiske ledelsen og
administrasjonen i naeringssaker?

3. Har vil tilstrekkelige fullmakter pa saksbehandlerniva for 4 gi
god service til bedriftskundene?

4. Kjenner de ansatte bedriflenes utfordringer og behov? Hvor ofte
er for eksempel kommunenes medarbeidere ute pa bedriftshesak
1 konkrete saker?

5. Harvi i ledelsen diskutert hvilke prinsipper som skal ligge til
grunn for vir service?

f. Vet vi hva bedrifislederme synes om vir kommunale service?

Koordinerer vi oss tilfredsstillende internt | komplekse
bedriftssaker?

8. Ervisom ledere tilgjengelige overfor ansatte og brukere?

Y. Prioriterer vi forandrings- og utviklingsarbeid, ogsa til
bedriftenes beste, | kommuneorganisasjonen?
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YTTERLIGERE INFORMASJON

Narmere informasjon om prosjektet, samt dette temahefiet, finnes pa departementets

internettsider:

Www.odin.dep.no/nhd/

Mer informasjon om prosjektet kan fies ved henvendelse til:

Anne-Britt Ruderaas
Maximite AS

Terje Hammerfjeld
Maximite AS

Kjell Greannevet
Nierings- og handelsdepartementet

Vincent Fleischer
Nerings- og handelsdepartementet

Hans L. Clements
Kommunenes Sentralforbund

Tore Martin Holm
Morsk Kommuneforbund

Antony Kallevig
Landsorganisasjonen

Svein Aannestad
Mearmgslivets Hovedorganisasjon

Eli Mygaard
kKommunal- og regionaldepartementet

Ase Egeland
B kommune | Telemark

Oddvar Bruun
Tensherg kommune

Steinar Skogstad
Bodo kommune

Cierhard Inge Storeha
Sund kommune
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«Na&ringsvennlige kommuner»

er det farste sterre prosjektet | Norge som setter fokus pd
kommunenes forvaltningsoppgaver og tjienesteproduksjon
i et nzringspolitisk perspektiv. Det har tidligere veert liten
tradisjon for & se kommunens primaeroppgaver som en vik-
tig del av naringsarbeidet.

Erfaringene fra «Mezringsvennlige kommuners tilsier at
denne tradisjonen ma endres. Den mest omfattende kon-
takten mellom kommunen og bedriftene skjer pa teknisk
sektor (plan- og byggesaker). Maten kemmunen |pser
disse oppgavene pa er helt sentralt i bedriftenes vurdering
av omradets naringsvennlighet.
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