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Forord

Ar 2008 genomforde Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en
enkitundersokning som fokuserade pa att lira kinna néringslivsan-
svariga i kommunerna - vilka de var, hur de arbetade och vilket stod de
forvintade sig av SKL. Foretagsklimat hade precis blivit en prioriterad
fraga pa forbundet och SKL skulle utveckla en strategi for hur forbundet
pa bista sitt skulle kunna méta de behov och 6nskemal som kommu-
nerna hade pa SKL inom néringslivsomradet.

Undersokningen fick namnet ”"Den strategiske mangsysslaren”.
Enkéten gav oss som jobbade med néringslivsfragor pa SKL en béttre
inblick och forstéelse for vad det innebar att vara niaringslivsansvarig
och vad man 6nskade att SKL skulle kunna bidra med till deras arbete.

For ett tag sedan kom fragan upp pa nytt. Vore det inte intressant
att upprepa denna understkning? Vad har hiint pa 10 ar? Det var flera
niringslivsansvariga som vickte fragan och vi fick ocksd kontakt med
ett antal forskare som hade intresse for omradet och som gérna bidrog
med sina expertkunskaper.

Den enkit SKL nu genomfort 4r mer omfattande dn enkéten 2008,
vilket gor att det inte gar att jamf6éra samtliga fragor med varandra.
Men for de fragor dir jamforelser dr mojliga har det i manga fall skett
stora forandringar mellan aren.

Samtidigt med denna unders6kning genomférdes en liknande
enkitundersokning stilld till turist- och besdksniringschefer i kom-
munerna, vilket resultaterat i rapporten ”Kommunerna och bes6ksné-
ringen”. Den finns att l4sa eller himta pa www.skl.se.

”Den strategiske mangsysslaren - 10 ar senare” har tagits fram av
Jan Torége pa SKL. I projektgruppen har dven Anders Gunnarsson
och Linda Ahlford fran SKL ingatt. Referensgruppen har bestatt av
Brita Hermelin, Centrum for Kommunstrategiska studier, Linkdpings
Universitet, Kristina Trygg, Tema teknik och social féréndring, Linko-
pings universitet, Stefan Hellman fran Hégskolan Vist i Trollhittan
samt Lena Forsberg, tidigare néringslivsansvarig i Trollhdttan. Tack
ocksa till Magnus Forslund och Katrin Bjerhag, bada SKL, som hjélpt
oss med utformningen av enkiten.

Stockholm i mars 2019
Katrien Vanhaverbeke
Sektionschef

Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Ar 2008 genomforde SKL en enkitundersékning
riktad till niringslivsansvariga i kommunerna. Un-
der ar 2018 har en utvidgad studie pd samma tema
genomforts. I undersékningarna beskrivs bland an-
nat de néringslivsansvarigas bakgrund med fragor
om koén och alder, hur néringslivsverksamheten &r
organiserad, hur styrningen av verksamheten ser ut
och med vilka och pa vilket séitt naringslivsfunktio-
nen samverkar med andra. Dér sa varit mojligt har
jamforelser med 2008 ars resultat gjorts.

* Ar 2008 var endast en av fem néringslivs-
ansvariga kvinnor, idag dr konsférdelningen
néstan helt jamn.

* Stor andel av de niringslivsansvariga ér i aldern
50-59 ar. Andelen 6ver 60 ar har dock minskat,
medan andelen yngre #n 50 ar har 6kat.

* Manga niringslivsansvariga ir nya pa sin tjéinst,
nistan hilften har haft tjinsten i mindre 4n tva ar.

* Ar 2008 hade en av fyra haft tjinsten mer én
10 ar, ar 2018 dr det bara sex procent.

* Tva av fem niringslivsansvariga kom fran den
privata sektorn, ungefir lika manga hade en
kommunal bakgrund.

* Néaringslivsfunktionen ar oftast placerad under
kommunledningsférvaltningen och trenden
pekar mot att allt fler placerar funktionen dar.
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* De omraden som frimst prioriteras inom
néringslivsarbetet dr kompetensférsorjning,
nyetablering av foretag/nyforetagande, mark
och lokaler, utveckling av stadskérnan/centrum,
entreprenorskap i skolan samt digitalisering av
den kommunala servicen.

* Néringslivsfunktionen samverkar inom kommu-
nen i hog utstrackning med verksamhetsomra-
dena Mark och exploatering, Plan och bygg samt
Kommunikation.

* Samverkan externt med andra aktorer sker i
hogst utstrackning med andra kommuner och
med niringslivsorganisationer.

* Néringslivsansvariga anser att de viktigaste
forandringarna i deras arbete under de senaste
fem aren varit att:

- Statusen for niringslivsfragor har hojts och

att det har skett en 6kad professionalisering av
néringslivsfunktionen.

- Samarbete i hogre grader sker 6ver olika typer
av grianser och i olika typer av konstellationer.

- Regionens roll har forandrats och att samarbete
oftare sker med den nirmaste vixande kommunen.
- Det har uppstatt brister vad giller tillgangen pa
kompetens och pa mark och lokaler.



Sammanfattning

- Digitaliseringen har blivit allt viktigare,
liksom sociala medier, kommunikation och
mediabevakning.

- Det har blivit ett 6kat fokus pa att stodja
etablerade foretag i kommunen att viixa och pa
att forbattra bemotandet och effektiviteten i
kommunens roll som myndighetsut&vare.

- Allt gar mycket snabbare!

* Enny generation av néringslivsansvariga hittar
nya metoder for att halla sig uppdaterad inom
sitt omrade. Nitverk, konferenser och semi-
narier har sedan ar 2008 blivit allt viktigare
som informationskillor, medan dagstidningar,
tidskrifter, skrivelser fran EU, forsknings-
rapporter samt bocker blivit mindre viktiga.

vl

Néringslivsfunktionerna behover framst starka
sin kompetens inom omradena digitalisering/
Al/sociala medier, kompetensforsorjning,
kommunikation/information samt samverkan.

* Néaringslivsansvariga onskar att SKL i hogre
utstrickning ska anordna traffar fér niaringslivs-
ansvariga, genomfdra utbildningar och kurser
samt stodja kommunerna i deras omvérlds-
bevakning.
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Inledning

Undersokningen #r baserad pa en kommunenkét
genomford under maj och juni 2018. Enkéten har
skickats till kommunens registrator som sedan
skickat den vidare till naringslivsansvarig eller
motsvarande i kommunen. Av 290 kommuner har
246 svarat, vilket innebir en svarsfrekvens pa ca
85 procent. Undersékningen ir i huvudsak de-
skriptiv, men omfattar &ven en del analyser och
tolkningar av resultaten.

Enkéten (se bilaga 1) liksom undersékningen ar
uppdelad i tre delar: I kapitel 1 beskrivs de nérings-
livsansvarigas bakgrund med fragor om kon, alder,
hur linge man arbetat pa den tjinst man har nu
och vad man gjorde tidigare. Kapitel 2 handlar om
hur kommunens néringslivsverksamhet ir organi-
serad, hur styrningen av verksamheten ser ut och
med vilka och pa vilket sitt man samverkar med
andra. I det sista tredje kapitlet blickar vi framat —
vilka d&r kompetensbehoven och vilket stod énskar
man av SKL i framtiden.

Ar 2008 genomfordes en liknande undersok-
ning, ”Den strategiske mangsysslaren - redovisning
och analys av enkit om naringslivschefers arbete
2008”. En del fragor, framst i kapitel 1, r jAmf6r-
bara med 2018 ars undersékning. Nir sa dr mojligt
redovisas en jaimforelse mellan 2008 och 2018 ars
undersokningar.

For vissa fragestéllningar i enkiiten gors jamfo-
relser mellan SKL:s kommungrupper. Syftet &r att
uppmirksamma om genomforandet av naringslivs-
arbetet varierar mellan olika typer av kommuner.
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Vi har har valt att framst beskriva monster och
stora avvikelser fran genomsnittet, inte att jamfora
siffror. Det finns nio olika kommungrupper (fér
definitioner, se bilaga 3):

1. Storstad (Stockholm, G6teborg och Malma)

2. Pendlingskommun till storstad

3. Storre stad (6vriga storre stader forutom
Stockholm, Géteborg och Malmo)
Pendlingskommun till storre stad
Mindre stad/tétort
Pendlingskommun nira mindre stad/titort
Lagpendlingskommun néra stérre stad
Landsbygdskommun med beséksniring
Landsbygdskommun

R RN BN R R

Indelningen bygger pa en sortering av kommu-
nerna efter befolkningsstorlek, geografisk tiathet
och nérhet, dvs. i vilken utstrickning pendling
sker till andra kommuner. I vissa analyser anvinds
grupperna Storstadsomraden (1+2), Ovriga storre
stadsomraden (3+4) samt Mindre stider och
landsbygd (5-9). Inom varje grupp kan kommu-
nerna naturligtvis skilja sig at.

For flera av fragorna har respondenterna fatt
ange flera alternativ. Ibland har vi dock gjort be-
gransning av hur manga alternativ som far anges.
I diagramrubriken kan utldsas om flera alternativ
far anges och om det finns nagon begrinsning av
svarsalternativen.



Inledning

Samtidigt med denna unders6kning genomférdes
en liknande enkitundersokning stélld till turist-
och bestksniringschefer i kommunerna, vilket
resultaterat i rapporten ”Kommunerna och be-
soksniringen”. Syftet har varit att ge en 6versikt
over kommunernas engagemang i bes6ksnérings-
fragor; verksamhet, organisation, styrning, sam-
verkan, kompetensbehov samt deras bedomning
avseende besoksnéringens utveckling i framtiden.
Rapporten finns att himta pa SKL:s webbplats
www.skl.se.

Under arbetet med denna undersdékning har
SKL samarbetat med Centrum fé6r Kommunstra-
tegiska studier (CKS), vid Link6ping universitet,
som parallellt med SKL:s undersdkning genom-
fort en enkdtundersokning riktad till ansvariga
for kommunens utvecklings- och tillvaxtfragor.
CKS enkitundersdkning genomférdes under
kvartal fyra ar 2017 och svarsfrekvensen blev 62
procent. CKS studie handlar om kommunernas
utvecklings- och tillvixtarbete. Den har ett bre-
dare anslag om hur kommunerna arbetar med
fragor kring lokalt utvecklingsarbete, men stiller
inga fragor om vem den néringslivsansvarige ar.
Men en del fragor tangerar SKL:s undersdkning.
I SKL:s analys anvinds dérfor en del resultat fran
CKS studie for att komplettera eller understryka
vara resultat.

For dem som vill ha en djupare analys av kom-
munernas utvecklings- och tillvixtarbete re-
kommenderar vi CSK rapport med titeln ”Lokalt
utvecklings- och tillvixtarbete: En studie av kom-
munernas niringslivsfunktioner”. Den finns att
hamta pa http://liu.diva-portal.org/smash/record.
jsf?pid=diva2%3A1284702&dswid=8888.
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KAPITEL

Naringslivsansvarigas bakgrund

I detta kapitel beskrivs vilka det 4r som &r nirings-
livsansvariga i kommunerna utifran kén och alder
samt vilken bakgrund de har. Hir ir det ocksa moj-
ligt att jamfora en del av resultaten med motsva-
rande resultat fran 2008 ars undersokning. Hur ser
konsfordelningen ut? Har andelen kvinnor som &r
néringslivsansvariga 6kat? Har det skett en foryng-
ring av denna yrkeskar?

For 10 ar sedan var det endast 21 procent av de ni-
ringslivsansvariga som var kvinnor, medan 79 pro-
cent var min, dvs. fyra av fem var méan. Det har allt-
s skett en markant forindring i konsférdelningen
inom detta yrke. Andelen kvinnliga niringslivsan-
svariga har 6kat med hela 27 procentenheter.

TABELL 1. N&ringslivsansvariga férdelade pa kén, 2008 och 2018

Differens
Jamn konsférdelning av Kén Ar2008  Ar2018 2008-2018
naringslivsansvariga Kvinna 21% 48 % +27
L . 3 i Man 79 % 51% -28
Ar 2018 var det ungefir lika minga miin som kvin- )
. li . |k Annat alternativ, 0% 1o .
nor som var niringslivsansvariga i kommunerna. il & sE 0 0
DIAGRAM 1. N&ringslivsansvariga férdelade pa alderklasser, 2018
18-29 ar
30-39ar
40-49 ar
50-59 ar
60 ar-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Kapitel 1. Naringslivsansvarigas bakgrund

Flertalet ndringslivsansvariga ar i den
ovre medelaldern

En majoritet av de niringslivsansvariga (54 %) ar
i 6vre medelaldern, dvs. 50 ar eller dldre (se dia-
gram 1). En orsak kan vara att det &dr viktigt med ett
stort och brett nitverk for denna funktion, vilket
ofta forstirks med 6kad alder. Ett fatal 4r yngre 4n
30 ar, 13 procent dr mellan 30-39 ar och var tredje
niringslivsansvarig dr mellan 40-49 ar.

Det har dock skett en féryngring av denna yrkes-
kar sedan den forra studien ar 2008. Framforallt
har andelen i den dldsta aldersgruppen (60 ar och
ildre) minskat fran 23 till 13 procent. Andelen som
grialdern 50-59 ar daremot i stort sett oforandrad.
Andelen néringslivsansvariga i aldern 30-39 ar har
Okat med fem procentenheter och andelen i aldern
40-49 ar har 6kat med sju procentenheter.

TABELL 2. N&ringslivsansvariga férdelade pa aldersklasser,
2008 och 2018

Differens
Alder Ar2008 Ar2018  2008-2018
18-29 ar 0% 1% +1
30-39ar 8% 13% +5
40-49 ar 26 % 33% +7
50-59 ar 43 % 41% -2
60 ar- 23% 13% -10

Manga néringslivsansvariga dr nya i den
tjanst de har nu

En fjdrdedel av de néringslivsansvariga har haft
denna funktion i mindre &n ett ar. Drygt hélften har
varit niringslivsansvariga mellan 1-5 ar. Ett fatal,
motsvarande 6 procent, har varit naringslivsansva-
riga i den nuvarande kommunen i mer 4n 10 ar.

En stor fordndring jamfort med studien 2008 ir
att omsittningen av néringslivsansvariga har okat
pafallande mycket (se tabell 3). Ar 2008 var det hela
25 procent, dvs. en fjirdedel, som varit néringslivs-
ansvariga i sin kommun i mer 4n 10 ar jimfort med
endast sex procent ar 2018. Andelen som haft an-
stillning som naringslivsansvarig i nuvarande an-
stillning mellan 0-2 ar har samtidigt 6kat fran 31
till 46 procent.

Detta hor samman med foryngringen av denna
yrkeskar, men det finns ocksa en annan viktig for-
klaring. Uppdraget som néringslivsansvarig har
breddats sedan ar 2008 och foretagsklimat anses
spela en allt mer betydande roll for att en kommun
ska utvecklas pa ett bra sitt. I takt med att statusen
hojts pa yrket, sa blir niringslivsansvariga som lyck-
ats bra i sina respektive kommuner attraktiva pa
arbetsmarknaden i andra kommuner som nirings-
livsansvariga, men ocksa rent generellt i andra typer
avledarskapspositioner. Kommuner tvekaridaginte
heller att sdga upp néringslivsansvariga som av olika
anledningar inte lyckas leva upp till de ofta hogt
uppsatta malen eller till de férvintningar som finns
savil inom kommunen som i det lokala néringslivet.

DIAGRAM 2. Antal ar som niringslivsansvarig i nuvarande kommun, 2018

<7 ar

1-2 ar

3-5ar

6-10 ar

11-15 ar

>16 ar

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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TABELL 3. Antal ar som néringslivsansvarig i nuvarande kommun, 2008 och 2018

Antal 3r i nuvarande anstéllning
0-2ar

3-5ar

6-10 ar

1-15 ar

16 ar-

Naringslivsansvariga har manga ars
erfarenhet inom omradet

Aven om niringslivsansvariga ar 2018 varit i den
nuvarande tjinsten under en kort period, sa har
flertalet tidigare erfarenhet av att vara niringslivs-
ansvariga eller att ha jobbat med néiringslivsfragor
i en annan kommun. En majoritet (52 procent)
har totalt sett arbetat med niringslivsfragor i en
kommun mellan 3-10 ar. Néstan en fjardedel har
arbetat med niringslivsfragor i mer &n 10 ar och
ungefir lika manga har som mest tva ars erfaren-
het av yrket. Nagon jaimforande statistik fér 2008
finns hér inte.

Aven om det ir bra med en viss kontinuitet sa ir
det ocksa bra med en viss omsittning av niarings-
livsansvariga. De bygger vidare pa sina nitverk och
pa det sittet sa savil 6kar som sprider de sin erfa-
renheter inom omradet till andra.

Ar2008 Ar2018 Differens 2008-2018
31% 46 % 15
23 % 29 % 6
21% 19 % -2
14 % 4% -10
M % 2% -9

Tva av fem néringslivsansvariga kommer
fran néaringslivet

Drygt 40 procent av de niringslivsansvariga var
tidigare egenforetagare eller anstillda i ett privat
foretag (se diagram 4). Manga niringslivsansvariga
har dirmed egna erfarenheter av niringslivet fran
insidan och blir med de nitverk man tar med sig en
lank mellan kommunen och det lokala niringslivet.

Ungefir lika stor andel kommer fran en tjéinst
i den kommunala organisationen (den egna kom-
munen eller annan kommun) och blir en férmed-
lare av kontakter inom kommunen eller mellan
kommuner. Sju procent kommer fran den stat-
liga sektorn och nagra fa procent har tidigare varit
landstingsanstillda, anstéillda av en region eller
anstilldaiden ideella sektorn.

DIAGRAM 3. Totalt antal &r som néringslivsansvarig eller néringslivsutvecklare fér en kommun, 2018

<1 ar

1-2 ar

3-5ar

6-10 ar

11-15 ar

>16 ar

0% 10% 20% 30% 40%
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Kapitel 1. Naringslivsansvarigas bakgrund

Stor andel yngre kvinnor i pendlings-
kommuner néra storstader

Storst andel yngre och kvinnliga néringslivsan-
svariga finns i pendlingskommuner néra de tre
storstidderna. Stor andel kvinnor finns ocksa i
pendlingskommuner nira mindre stad/tétort.
Néringslivsansvariga med kort erfarenhet
(hogst 2 ar) av yrket ar 6verrepresenterade i lands-
bygdskommuner (bade med och utan bes6ksni-
ring). Néringslivsansvariga med lang erfarenhet
(mer 4n 10 ar) finns frimst i stérre stider och i
pendlingskommuner nira mindre stad/tétort.

Néringslivsansvariga med tidigare bakgrund inom
niringslivet ar vanligast i de tre storstiderna, i
ovriga storre stéder, i landsbygdskommuner utan
omfattande besoksnéring samt i pendlingskom-
muner till mindre stad/tdtort. Kommunal bak-
grund &r vanligast bland néringslivsansvariga i
pendlingskommuner till storre stad. Relativt fa
niringslivsansvariga inom denna kommungrupp
har bakgrund fran naringslivet.

DIAGRAM 4. Néringslivsansvarigas sysselsattning innan man tilltrade den nuvarande tjansten i kommunen, 2018

Naringslivsansvarig i annan kommun

Annan tjanst i nuvarande kommun

Annan tjanst i annan kommun
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KAPITEL

Kommunens naringslivsverksamhet

Kommunernas niringslivsarbete sker inom olika
formella organisationsformer och néringslivs-
funktionen har en rad olika samverkanspartners.
Det andra kapitlet handlar om hur kommunernas
niringslivsverksamhet ir organiserad, hur styr-
ningen av verksamheten ser ut och med vilka och
pa vilket sdtt man samverkar med andra. Nagra
av fragestillningarna 4r: Ar man ensam pa funk-
tionen eller jobbar man ihop med andra? Omfat-
tar tjinsten dven andra ansvarsomraden? Var ir
niringslivsfunktionen placerad organisatoriskt i
kommunen? Vilka fragor &r prioriterade i nirings-
livsarbetet? Vilka samverkar niringslivsfunktionen
med savil internt i kommunen som externt?
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En av tre ndringslivsansvariga har
inga medarbetare som arbetar med
naringslivsfragor

Caentredjedel (31 procent) avde niiringslivsansva-
riga har inga medarbetare (se diagram 5). Av dessa
sa arbetar tva tredjedelar heltid och en tredjedel
deltid med néringslivsfragor. En majoritet av de
nédringslivsansvariga (56 procent) har dock tills-
vidareanstillda och/eller projektanstillda medar-
betare.

En ganska hog andel har angett "Annat” pa denna
fraga (13 procent). Nagra kommuner har ingen
chef for tillfdllet, utan det 4r en medarbetare som
svarat pa enkiten. I nagrafall ir det kommunchefen
som &r chef for en eller flera naringslivsutvecklare.
Nagon kommun har lagt ansvaret fér fragan pa
kommunchefen eller pa en utvecklingschef med
ett bredare ansvarsomrade.
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DIAGRAM 5. Resurssattning for naringslivsfunktionen, 2018

Jag &r ensam om fragan och jobbar
heltid med den

Jag &r ensam om fragan och jobbar
deltid med den

Jag &r ansvarig chef och har
projektanstéllda medarbetare

Jag &r ansvarig chef och har tillsvidarean-
stéllda medarbetare

Jag ar ansvarig chef och har bade projekt-
anstéllda och tillsvidareanstallda medarbetare
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Naringslivsansvarig ansvarar ofta dven
for andra omraden

For nistan tva av tre naringslivsansvariga sa omfattar
tjinsten dven andra ansvarsomraden dn néiringsliv.

Det &r 156 néringslivansvariga som besvarat
fragan i tabell 4, dvs. de 64 procent som angett att
tjansten omfattar fler omraden 4n niringslivsan-
svaret. Det har hir varit mojligt att ange fler 4n
ett alternativ. Manga har darfor vidareutvecklat vad
som ingdri tjinsten under svarsalternativet "Annat”.
Ca en tredjedel (34 procent) av de niringslivs-
ansvariga har svarat att tjinsten dven omfattar

20 %

30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

turist- och besoksniringslivsfragor. Den siffran
kan dock vara underskattad, beroende pa hur ni-
ringslivsansvariga tolkat den inledande fragan.
De som anser att turism- och besoksniring ir en
integrerad del av niringslivsomradet kan ha svarat
”Nej” pa fragan. Nagon foljdfrdga om “andra an-
svarsomraden” har da inte stéllts.

I besoksniringsrapporten fran SKL ”Kommu-
nerna och beséksniringen” framgar att turist- och
besdksniringsfragorna successivt 6ver tiden flyt-
tats fran omradena kultur och fritid till ndringsliv.
Ca 15 procent av de niringslivsansvariga har ocksa
titeln utvecklingschef, fem procent ér &ven kommu-

DIAGRAM 6. Férutom néringslivsansvaret, omfattar tjansten dven andra ansvarsomraden? 2018
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nikationschefer och for ett mindre antal omfattar
tjansten dven ett ansvar som samhéllsbyggnadschef,
miljochef eller kommundirektor/-chef.

Néstan en tredjedel har angett Annat”. Manga
har hir fortydligat vad som ingér i tjinsten. Vanli-
gastbland de 6ppna svaren &r att den néringslivsan-
svarige dven har ansvar for kultur- och fritidsfragor
(5 %), landsbygdsutveckling (5 %), arbetsmark-
nads- och/eller integrationsfragor (5 %) samt infra-
struktur (4 % ). Ansvar for fiber/digitalisering, hall-
barhet, EU-fragor, marknadsforing av kommunen
ar ocksa forekommande. Nagra ir ocksa VD i kom-
munala bolag,

TABELL 4. Ovriga ansvarsomraden som tjansten omfattar, 2018
(fler alternativ har kunnat anges)

Kommundirektor, kommunchef eller motsvarande 2%
Turistchef, besoksnaringschef eller motsvarande 34 %
Samhallsbyggnadschef eller motsvarande 2%
Miljochef eller motsvarande 1%
Utvecklingschef eller motsvarande 15 %
Kommunikationschef eller annat 5%
Annat 30 %
Antal 156

DIAGRAM 7. Placering av naringslivsfunktionen

Naringslivsfunktionen ar oftast placerad
under kommunledningsférvaltningen

Néringslivsfunktionen &r i de flesta fall placerad
under kommunledningsférvaltningen (71 %),
dvs néra den politiska ledningen i kommunerna.
I 14 procent av fallen dr naringslivsfunktionen
placerad under en annan férvaltning, oftast sam-
hallsbyggnadsforvaltningen. Andra varianter som
nidmns ar att naringslivsfunktionen ar placerad
under en tillvixt-/utvecklingsavdelning, under
kommunstaben eller under en serviceférvaltning.

111 procent av fallen var néringslivsfunktionen
placerad i ett bolag som samégs med néiringslivet
eller som samégs ihop med andra kommuner.

Mer ovanliga 16sningar var i ekonomisk foren-
ing (tva kommuner), stiftelse (en kommun), ideell
forening (en kommun) och att naringslivsfunk-
tionen drivs av en privat aktor efter upphandling
(en kommun).

En liknande fraga stédlldes dven 2008. Da var
det 61 procent som angav att niringslivsfunktionen
var placerad under kommunledningskontoret
jamfort med 71 procent i detta ars métning. Ar
2008 1ag 15 procent av niringslivsfunktionerna i
ett hel- eller deldgt niaringslivsbolag jamfort med
11 procent ar 2018.

For ca 10 ar sedan upplevde vi pa SKL att det
var manga niringslivsfunktioner i kommunerna
som bolagiserades, pa senare tid har dock tren-
den vint och en del kommuner flyttar tillbaka
nédringslivsfunktionen till kommunen - ofta till

Under kommunledningsférvaltning

Under annan férvaltning, ange vilken

| bolag som helt &gs av kommunen

| bolag samagt med néringslivet

| bolag samagt med andra kommuner

| bolag samégt med andra kommuner och naringslivet
| ekonomisk férening

Drivs av privat aktor efter upphandling

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Den strategiske mangsysslaren - 10 ar senare. Enk&tundersdkning om kommunernas naringslivsarbete 2018 med aterkoppling till undersékningen 2008 25



Kapitel 2. Kommunens naringslivsverksamhet

kommunledningsférvaltningen. En mojlig forkla-
ring till denna utveckling dr att kommunerna ser
ett 6kat behov av att niringslivsfunktionenihogre
grad interagerar med andra forvaltningar i kom-
munen. I takt med att det skett en breddning av
niringslivsfunktionens arbete och dven att manga
samhillsfragor upplevs som mer komplexa sa blir
néitverk och samverkan 6ver férvaltningsgrinser
allt viktigare. Detta 4r inte minst viktigt nir det
kommer till fragor som rér myndighetsutévning
dér vi genom SKL:s servicemitning Insikt ser att
ett gott samspel mellan néringslivsfunktionen och
andra forvaltningar i manga fall ger bra resultat i
undersokningen.

Flera strategiska dokument styr arbetet
med néringslivsfragor

Knappt tre av fyra kommuner angav att mal och
budget for verksamhetsaret var styrande for ar-
betet med niringslivsfragor. Nistan lika manga
angav niringslivsprogram eller motsvarande
som styrande for arbetet. 60 procent svarade att
dokumenterade visioner och langsiktiga mal fér
kommunen var styrande och nistan hilften angav
oversiktsplanen som ett viktigt strategiskt styrdo-
kument for arbetet med néringslivsfragor.

RUS star for Regional Utvecklingsstrategi, vil-
ken ska utgora en samlad strategi for det regionala
tillvaxtarbetet i ett eller flera lin. Den ligger till
grund for regionala strukturfondsprogram, terri-
toriella program, regionala tillvixtprogram samt

andra relevanta regionala program och insatser.
Ca 30 procent anvéinder detta dokument for att
styra sitt ndringslivsarbete.

Observera dock att vi i enkéten felaktigt skrev
Regionalt utvecklingsprogram (RUP) istillet for
RUS. Namnindringen skedde sommaren 2017 da
en ny féorordning tillkom samtidigt som det skedde
en namnéndring fran RUP till RUS.

Kompetensforsérjning prioriterat omrade
for néringslivsansvariga

Denna fraga avser prioriteringar som det fattats
beslut om antingen pa politisk niva eller pa tjanste-
mannaniva (se diagram 9). De tva omraden som har
hogst prioritet inom néringslivsarbetet ar kompe-
tensférsoérjningen (78 %) och nyetablering av fore-
tag (75 %). Mer &n hélften av kommunerna har ock-
s& angett mark och lokaler (56 %) samt utveckling
stadskdrnan/centrum som prioriterade omraden
(52 %).

Kompetensférsorjning ror arbetsmarknadens
efterfragan i bade privat och offentlig sektor, fore-
tags och offentliga arbetsgivares eget strategiska
arbete for att vara konkurrenskraftiga, utbud av ut-
bildningar pa olika nivaer och platser samt elevers
och studenters val infor framtiden. Insatserna fran
kommunerna skiljer sig beroende pa de lokala for-
utsittningarna, men det kan exempelvis handla om
att skapa en god dialog mellan skola och narings-
liv, att stodja foretag att definiera sina framtida
behov av kompetens och att samarbete 6ver for-

DIAGRAM 8. Strategiska dokument som &r styrande fér arbetet med naringslivsfragor (fler alternativ har kunnat anges)
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valtningsgrianser och med andra aktorer. Ofta sker
samarbeten internt mellan niringslivsfunktionen,
arbetsmarknadsenheten och utbildningsenheten i
kommunerna och externt med arbetsformedlingen,
gymnasieskolor och hogskolor/universitet.

Utveckling av stadskédrnan/centrum har blivit
en allt viktigare fraga f6r kommuner. Det anstills
fler centrumutvecklare och social hallbarhet och
design lyfts ofta fram i debatten. Manga kommu-
ner ir med i "Svenska Stadskirnor” - ett nitverk
med foretag, organisationer och kommuner med
ambitionen att utveckla stiderna.

Andra hogt prioriterade omraden #r entrepre-
norskap i skolan, digitalisering avden kommunala
servicen till foretagen, 6kad sysselsittning bland
nyanlédnda/utrikes fédda samt platsmarknadsfo-
ring. Mellan 30-50 procent av kommunerna har
angett nagot av dessa alternativ som prioriterade.

Ett vanligt sétt att arbete med entreprenorskap
i skolan ar exempelvis genom Ung Foretagsamhet
(UF). Niringslivsfunktioner dr ofta aktiva i att
utveckla UF i kommunen och deltar exempelvis i
regionala styrelser for UF. En del av upplédgget for
Ung Foretagsamhet ir ocksa att ungdomarna ska
ta kontakt med radgivare i féretagen. Skolorna

uppmanar eleverna att ta kontakt med foretagare
och att ga utanfor vinskapskretsen. Manga ungdo-
mar tar da kontakt med niringslivsansvarig i kom-
munen, vilket bidrar till ett 6kat engagemang dven
hos néringslivsfunktionerna.

Bland de som angett annat alternativ ar det
manga olika omraden som anges; infrastruktur,
regionforstoring, kapitalférsérjning, samverkan,
turism, folkhélsa, samarbete skola/niringsliv,
upphandling etc. En del framholl forbattrat fore-
tagsklimat och det som 6vergripande skulle kunna
kallas forbittrad service och bemétande till fore-
tag (service, effektiv handliggning, effektiv for-
valtning, tillgdnglighet, lotsfunktion, béttre f6r-
staelse for niringslivets behov)

Det finns en stor spidnnvidd vad giller omraden
som de néringslivsansvariga ser som prioriterade
omraden. Allt fran mer direkt riktade insatser fér
det lokala niringslivet som nyetablering av fore-
tag/foretagande, platsmarknadsféring och tillgang
till mark och lokaler till insatser med koppling till
sociala och ekologiska perspektiv pa tillvixt och
utveckling som t.ex. hallbar utveckling/Agenda
2030 och 6kad sysselsiattning bland nyanldnda/
utrikes fodda.

DIAGRAM 9. Prioriterade omraden i ndringslivsarbetet (fler alternativ har kunnat anges)
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Redan i 2008 ars undersékning angav drygt 80
procent av de niringslivsansvariga att deras arbets-
uppgifter breddats dver tiden och férutspadde dven
att den breddningen skulle fortsitta 6ka. Detta un-
derstryks i 2018 ars undersokning,

Enligt Regeringens (2015) program fér hallbar
regional utveckling féorvintas kommunerna arbeta
brett for sitt lokala utveckling- och tillvixtarbete.
Detta syftar pa kommunernas ansvar for ssmman-
hallning och social integration, fér ekologisk hall-
barhet genom gron tillviaxt, samt for att stdrka den
lokala attraktionskraften.! I praktiken handlar den
niringslivsansvarigas arbete inte lingre om fragor
som enbart beror niringslivet, utan om en bred
paljett av fragor som omfattar insatser fér utveck-
lings- och tillviixtarbete med hinsyn tagen till savél
ekonomiska som sociala och ekologiska perspektiv.

Stor skillnad mellan pendlingskommuner
och 6vriga kommungrupper

Att den néringslivsansvarige dr ensam om fragan r
mycket vanligare i pendlingskommuner &n i andra
kommungrupper. I de tre storstiderna och i 6vriga
storre stider har daremot samtliga niringslivsan-
svariga en eller flera medarbetare vid sin sida.

Nyetablering av foretag/nyforetagande ar vikti-
gast for lagpendlingskommuner néra en storre stad,
landsbygdskommuner och pendlingskommuner
néira mindre stad/titort. Lagst prioritet har denna
fraga i landsbygdskommuner med besoksniring.

Néstan samtliga niringslivsansvariga i stads-
och landsbygdskommuner har angett att kompe-
tensforsorjningen &r prioriterad, medan motsva-
rande siffra for pendlingskommunerna endast var
drygt 60 procent.

Not. 1. CKS, Linkopings Universitet, "Lokalt utvecklings- och
tillvéxtarbete - en studie om kommunernas naringslivs-
funkt-ioner”, 2018

Detta dr en indikation pa vilken vikt niringslivs-
funktionen har i olika typer av kommuner. Cent-
rum for Kommunstrategiska studier visar i sin
rapport att kommunkategorier som i hogre grad
ir beroende av den egna lokala arbetsmarknaden
(dvs. stadskommuner och landsbygdskommu-
ner) ar mer aktiva inom det lokala tillvixtarbetet
i jimforelse med pendlingskommuner. Invanarna
i pendlingskommuner pendlar i stor utstrickning
till en annan ofta storre kommun med en storre
branschbredd och fler arbetstillfdllen. Kommuner
som ligger pa pendlingsavstéand till en eller flera
storre stader ir inte lika beroende av att ha manga
arbetstillfillen i den egna kommunen for att ut-
vecklas pa ett positivt sétt.

I gruppen 6vriga storre stader (ej de tre storsté-
derna) ir ofta digitaliseringen av den kommunala
servicen en prioriterad fraga. I storstadsomradena
(de tre storstiderna och pendlingskommunerna
till dessa) prioriteras ofta fragor som rér ung-
domsarbetsloshet, praktikplatser och 6kad syssel-
sittning bland utrikes fodda. Dessa prioriteringar
dr mindre vanliga i 6vriga kommungrupper.

Naringslivsfunktionen samverkar med
manga andra bade internt och externt

Synen pa vad kommunens niringslivsarbete om-
fattar har breddats. Det stilller 6kade krav pa
samverkan med flera andra férvaltningar i kom-
munen. Resultaten i tabell 5 visar att niringslivs-
funktionen ir djupt involverad i fragor som ror
kompetensforsorjning och fysisk planering, men
dven i viss utstridckning i fragor som rér social och
ekologisk hallbarhet som Milj6 och hilsa.
Néringslivsfunktionen samverkar i princip med
samtliga nimnda forvaltningar i sitt uppdrag, en-
deraihog utstrickning eller i viss utstrickning,.

TABELL 5. | vilken utstrickning samverkar néringslivsfunktionen med nedanstaende kommunala verksamheter med ansvar fér:

Verksamhet | hég utstrackning
Mark och exploatering 78 %
Plan och bygg 66 %
Kommunikation 62 %
Arbetsmarknad 43 %
Upphandling 31%
Utbildning 30 %
Miljé och hélsa 29 %

| viss utstrackning Inte alls Vet ej
21% 1% 0%
32% 2% 0%
35% 3% 0%
53% 4% 0%
59 % 10 % 0%
59 % 10 % 0%
61% 10 % 0%
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I allra hogst utstrickning sker samverkan med
verksamhetsomradena Mark och exploatering,
Plan och bygg samt Kommunikation. I nagot min-
dre grad samverkar niringslivsfunktionen med
omradena Arbetsmarknad, Upphandling, Utbild-
ning samt Milj6 och hélsa.

Resultaten vad giller Mark och exploatering samt
Plan och bygg bekriiftas i CKS:s studie dér nirings-
livsansvariga menar att de i stor utstriackning ar
involverad i utvecklings- och tillvéxtfragor som rér
fysisk planering, bygglov och 6versiktsplanering.

I den Oppna fragan anger ocksa en del nirings-
livsansvariga att de samverkar med omradena kul-
tur och fritid, turism- och bes6ksniring samt att
de samverkar med olika kommunala bolag.

Naringslivsfunktionen samverkar ocksa externt
med en rad lokala och regionala aktorer. Fram-
forallt med andra kommuner och med olika né-
ringslivsorganisationer. 67 respektive 58 procent
av de niringslivsansvariga har angett att de i hog
utstriackning samverkar med dessa och endast en
handfull kommuner har angett att det inte fore-
kommer nagon samverkan alls med dessa aktorer.
Att néringslivsfunktionerna i hog utstrickning
samverkar med andra kommuner bekriftas ocksa
av CKS:s undersokning,

Det ir ocksa vanligt att niringslivsfunktionen
samverkar med regionen/landstinget och med fri-
stdende nyforetagarradgivning som exempelvis
Nyforetagarcentrum. Minst vanliga som samver-
kanspartners dr universitet/hogskolor och Léns-
styrelsen. 16 procent har svarat att de inte samarbe-
tar med dessa respektive aktorer. En stor majoritet
samverkar dock i viss utstrackning med dem.

Andra samverkanspartners som nimns i den
Oppna fragan ir olika Business Regions och turist-
organisationer. SKL och Arena for Tillvixt nimns
ocksa av nagra kommuner.

Storre skillnader mellan kommungrupperna
vad géller extern dn intern samverkan

Skillnaderna mellan kommungrupperna ar rela-
tivt sma vad géller niringslivsfunktionens interna
samverkan med andra kommunala verksamhets-
omraden, men stérre vad giller niringslivsfunk-
tionernas samarbete med lokala och regionala ak-
torer utanfér kommunen.

I landsbygdskommuner med liten besdksné-
ring samarbetar néringslivsfunktionen i mindre
utstridckning med Mark och exploatering och med
Plan och bygg, motsatsen giller for landsbygds-
kommuner med besdksniring dar samarbetet med
dessaverksamhetsomraden dr ganska omfattande.
Niringslivsfunktionerna i landsbygdskommuner
med liten bestksniring samarbetar forhallandevis
mycket med lénsstyrelsen, niringslivsorganisatio-
ner och arbetsférmedlingen. Diremot samverkar
néringslivsfunktionernaidenna typ avkommuner
irelativtliten omfattning med andralokala och re-
gionala aktorer.

Hur néringslivsfunktionen samarbetar internt
och externt i pendlingskommuner avviker i ganska
liten grad fran genomsnittssiffrorna for samtliga
kommuner. De samarbetar i forhallandevis liten
grad med verksamhetsomradet Utbildning och
med Universitet/hogskolor. Niringslivsfunktionen
i pendlingskommuner néra stérre stider samarbe-
tar dock i hog utstrackning med andra kommuner.
For lagpendlingskommuner nér storre stad sa ut-
mirker sig de genom en férhallandevis stor sam-
verkan med arbetsformedlingen och med ALMI.

I mindre stad/tdtort samarbetar néringslivs-
funktionen i hog grad med Universitet/hogskolor,
ALMI och fristaende nyféretagarradgivning.

Rent generellt s samverkar niringslivsfunk-
tionernai storre stider i ganska stor utstrickning

TABELL 6. | vilken utstrackning samverkar naringslivsfunktionen med andra aktérer @n foretag i den egna kommunen?

Samverkanspartner | hog utstrackning
Andra kommuner 67 %
Néringslivsorganisationer 58 %
Fristaende nyforetagarradgivning 55 %
Region/landsting N %
Arbetsformedlingen 34 %
ALMI 31%
Projektorganisationer for EU-projekt 26 %
Civilsamhallet 24 %
Universitet/hogskolor och/eller deras

innovationsmiljcer el
Lansstyrelsen 15 %
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32% 0% 0%
41 % 1% 0%
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56 % 3% 0%
59 % 7 % 0%
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med andra, bade internt och externt. Speciellt ut-
mérkande dr samarbetet med universitet/hogsko-
lor, arbetsféormedling, projektorganisationer for
EU, niringslivsorganisationer, ALMI och frista-
ende nyféretagarradgivning.

Sociala medier vanligt verktyg i
ndringslivsarbetet

En stor majoritet av niringslivsfunktionerna (87
procent) anvinder sociala medier och nidrmare tre
av fem anviander analysverktyg for att identifiera
utvecklingen for féretagen i den egna kommunen.
CRM star fér ”Customer relationship management”,
vilket pa svenska skulle kunna 6versittas till kund-
vard. Det &r ett IT-baserat system for att bygga bra
relationer med brukare och kunder. En tredjedel av
néringslivsansvariga anger att de anvander sig att
CRM-system. Mindre vanligt dr webbaserad platt-
form fér samarbete i projekt och automatisk uppfolj-
ning av upplevelse av kontakt med niringslivsfunk-
tionen - cirka en av sju har angett att de har detta. Fa
har egen podcast eller tillhandahaller E-Learning,

Det som relativt manga nimner under kategorin
”Annat digitalt verktyg” dr webbaserade nyhetsbrev.
Nagra ndmner ocksa SKL:s webbportal for service-
métningen Insikt.

Mycket vanligt med matbara mal fér att
folja utvecklingen

Nistan alla niringslivsfunktioner har satt upp
mal for verksamheten utifran Svenskt néringslivs

foretagsklimatranking (se diagram 11). Undersok-
ningen som pagatt sedan ar 2001 far ofta ett stort
medialt utrymme och niringslivsansvarige maste
i stor utstrickning forhalla sig till de resultat som
kommunen uppnar i den undersékningen.

Aven SKL:s egen undersokning Insikt (Oppen
jamforelse Foretagsklimat) framhivs av manga
som viktig i sammanhanget. 71 procent anger att
de anvint sig avden for att folja naringslivsutveck-
lingen i kommunen. Samtliga tre storstider, 6v-
riga storre stdder och néstan samtliga pendlings-
kommuner till de tre storstiderna deltar numera i
dennaundersékningen.

Néstan 50 procent har svarat att man anvinder
andra kommunspecifika mal fér att f6lja nirings-
livsutvecklingen i kommunen. Manga av dessa
har angett att de satt mal vad géller nyféretagan-
de, befolkningsutveckling och sysselsédttning/
arbetsloshet som de foljer upp. Ett vanligt svar ar
ocksa att man ska genomféra ett visst antal fére-
tagsbesok under ett ar.

Okad status, professionalisering,
samverkan 6ver granser och regionens
forandrade roll

Ienkiten fick de niringslivsansvariga ocksa ange de
storsta fordndringarna som skett i arbetet under de
senaste fem ar. Det var 196 respondenter som be-
svarade fragan.

Trots en ganska stor variation i svaren fram-
kommer en ganska tydlig bild 6ver vilka de vikti-
gaste skeendena eller fordndringarna varit under
den senaste femarsperioden:

DIAGRAM 10. Néringslivsfunktionen arbetar med féljande digitala verktyg (fler alternativ har kunnat anges)

Sociala medier

Analysverktyg for att identifiera
foretagens utveckling i kommunen

CRM-system

Webbaserad plattform for samarbete i projekt

Automatisk uppféljning av upplevelse
av kontakt med naringslivsfunktionen

Egen pod

Tillhandahaller e-learning

Annat verktyg

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %
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DIAGRAM 11. Naringslivsfunktionen anvander féljande matbara mal fér att f6lja naringslivsutvecklingen i kommunen

(fler alternativ har kunnat anges)

Svenskt naringslivs foretagsklimatranking

SKL:s och SBA:s servicematning Insikt
(Oppna jamforelser Foretagsklimat)

Kommunspecifika mal, ange vilka

Inget

Annat

0% 10% 20%

* Statusen for niringslivsfragor har hojts savil
internt som externt och ménga nimner ocksa
att de tilldelats storre resurser och kunnat
anstélla fler.

Det har skett en 6kad professionalisering av

néringslivsfunktionen med handlingsplaner

som f6ljs upp, niringslivsstrategier och
organisationsféréandringar. Det finns ett storre
strategiskt tank.

Néringslivsfunktionen samarbetar i hogre grad

savil internt med andra verksamhetsomraden

som externt med andra lokala och regionala
aktorer.

Regionens roll har férdndrats och det har skett

ett utokat samarbete med den narmaste vixande

kommunen.

* Det har blivit svarare att hitta personal med ritt
kompetens och erfarenheter.

* Bristen pa mark och lokaler samt pa bostéider
har blivit ett allt stérre problem.

* Allt storre fokus pa digitaliseringen och dess
konsekvenser.

+ Okat fokus p3 attityder och bemétande, béttre
service till foretag och effektivare myndighets-
utovning.

+ Fler insatser for att stodja etablerade foretag
att vaxa.

* Sociala medier, kommunikation och media-
bevakning har blivit viktigare.

* Allt gar snabbare.

vl

vl

N

Mycket av det som hir framkommer kénns igen
fran tidigare fragor i enkiten. Manga férsoker
orientera sig och skaffa mer kunskap kring fragan
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om digitalisering och dess konsekvenser, det har
uppstatt brister vad giller mark och lokaler och
det har blivit svarare att hitta personer med ratt
utbildning och erfarenheter. Naringslivsfunktio-
nerna samverkar ocksa i hog grad med andra verk-
samhetsomraden i kommunen och med andra
lokala och regionala aktorer for att bland annat
motverka dessa brister.

I takt med att kraven har hdojts och uppdraget
breddats har det skett en professionalisering av
nédringslivsfunktionen med handlingsplaner och
néringslivsstrategier. Detta har ocksa medfort att
statusen f6r naringslivsfragor har hojts.

Kommuner samarbetar i hogre grad med varan-
dra och ser sig ingé i en regional kontext. Man ser
inte ldngre tillvixt som ett nollsummespel mellan
kommunerna. For att kommunen ska utvecklas i
en positiv riktning ir det ocksé bra om grannkom-
munerna gor det. Speciellt viktigt ar det att nér-
maste storre stad har en befolknings- och syssel-
sdttningstillviixt och att den kommunen pa sa sitt
kan utgora en motor for hela regionens utveckling.

Fran att tidigare frimst férsokt att locka till sig
nya foretag till kommunen eller fa fler att starta
foretag riktas fler insatser idag mot att ge stod for
att redan etablerade foretag i kommunen eller re-
gionen ska vixa.

Och allt upplevs ga allt snabbare - kanske inte
sa konstigt att farre har tid att l4sa rapporter (se
tabell 7).






Framtiden

1 det tredje och sista kapitlet tas framst fragor upp
som roér framtiden. Hur haller de néringslivsan-
svariga sig uppdaterade inom sitt omrade, hur ser
de framtida kompetensbehoven for niringslivs-
funktionen ut och pa vilket sitt skulle SKL kunna
stodja niringslivsansvarigas arbete framéver? Har
redovisas dven ett antal 6ppna fragor fran enkéten.

Farre laser och fler natverkar fér att halla
sig uppdaterade pa naringslivsfragor

Det vanligaste sittet for ndringslivsansvariga att
hélla sig uppdaterad dr genom att inga i nirings-
livsnitverk (54 procent). Andra vanliga sitt ar ge-
nom nétverk och projekt tillsammans med andra
kommuner, genom dagstidningar, TV och radio
samt genom konferenser och seminarier.

Drygt en av fem anvidnder webbplatser for or-
ganisationer och myndigheter fér att halla sig
uppdaterad inom sitt omrade. Nistan lika manga
anvinder information fran Business Regions eller
information fran sociala medier.

Relativt fa anger att de haller sig uppdaterade
genom att ldsa. Firre 4n en av tio angav svarsalter-
nativen tidskrifter och facktidningar, forsknings-
rapporter och bécker eller skrivelser fran reger-
ing, riksdag eller EU som nagot av de tre viktigaste
alternativen for att hélla sig uppdaterad.
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Det ska dock papekas att respondenterna hir be-
griansades till att endast ange tre alternativ och i
den Oppna fragan ir det nagra som svarat att de
helst velat ange fler svarsalternativ.

I den 6ppna fragan har manga foretagare ocksa
lyft foretagsbesdken som en viktig killa for kun-
skapsinhdmtning.

For denna fraga varierar svaren beroende pa
vilken typ av kommun de néringslivsansvarige
kommer ifran. Att de niringslivsansvariga far in-
formation genom dagstidningar, TV och radion
var vanligast i landsbygdskommuner med liten
besoksniring och i stadskommuner (oavsett stor-
lek). Forskningsrapporter och bdcker var vanli-
gast i de tre storstadskommunerna samt i 6vriga
storre stider. Information fran Business Regions,
handelskammare och dylikt har ganska stor bety-
delse i de tre storstadsomradena (dvs. inklusive
pendlingskommunerna runt storstiderna). For
landsbygdskommunerna med begrinsad besoks-
niring har diaremot Business Regions och dylikt
ingen betydelse alls som informationskalla. Ni-
ringslivsnitverk anvinds generellt i hog grad for
att halla sig uppdaterad, med undantag for pend-
lingskommuner néra storstad.
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DIAGRAM 12. Vanligaste satten att halla sig uppdaterad pa naringslivsfragor (max tre alternativ har kunnat anges)

Néringslivsnatverk

Dagstidningar, TV och radio

Nétverk och projekt tillsammans
med andra kommuner

Konferenser, seminarier

Webbplatser for organisationer, myndigheter etc.

Information fran Business Regions,
handelskammare eller dylikt

Sociala medier som t.ex. bloggar,
podcast, natverkstjanster

Natverk initierade av regionen/landstinget
Nyhetsbrev

Tidskrifter, facktidningar
Forskningsrapporter, bocker

Skrivelser fran regering, riksdag eller EU

Annat

0% 10%

Traditionella sétt att halla sig a jour med sitt om-
rade har minskat i betydelse. Avsevirt firre anger
2018 att de ldser dagstidningar, forskningsrappor-
ter, bocker, tidskrifter, facktidningar, nyhetsbrev
eller ar inne pa webbplatser for organisationer,
myndigheter och himtar information fran dem.
Det kanske &r ett tidens tecken - att allt fler viljer
andra sitt att fa information 4n genom att lisa.

Olika typer av kunskapsinhimtning via nitverk
hade SKL inte med som svarsalternativ 2008, inte
heller alternativet sociala medier.

TABELL 7. Vanligaste sitten att halla sig uppdaterad pa
néringslivsfragor, 2008 och 2018

Ar2008 Ar2018
Dagstidningar, TV o radio 88 % 48 %
;V;:zzfgee:;tt');organisationer, 78 % 3%
Konferenser, seminarier 58 % 38 %
Tidskrifter, facktidningar 48 % 7%
Nyhetsbrev 65 % 14 %
Forskningsrapporter, bocker 27 % 7%
Skrivelser fran regering, riksdag 23 % 3%

eller EU

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Det fanns dock ingen begrinsning av antal alter-
nativ som angavs 2008. I genomsnitt angav né-
ringslivsansvariga fyra alternativ 2008 jamfort
med tre 2018. Dessutom fanns fler alternativ att
viljamellan 2018. Jamforelsen i tabell 7 ska darfor
tolkas med stor forsiktighet.

SKL kan framst stédja naringslivs-
ansvariga genom omvarldsbevakning

70 procent av de néringslivsansvariga vill att SKL
ska stodja dem genom omvérldsbevakning. Detta
sker idag framst via nédtverkstriffar, konferenser,
rapporter och sociala medier. SKL har vid tre till-
fillen dven genomfort breda omvirldsspaningar
med beskrivningar av viktiga samhéllstrender
som bedéms paverka det kommunala uppdraget
i framtiden.? SKL:s arbete med omvirldsbevak-
ning bor enligt ndringslivsansvariga utvecklas
ytterligare.

Not. 2. Kalla: www.skl.se, "Omvarldsbevakning - trender som
paverkar det kommunala uppdraget”, 2018.
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DIAGRAM 13. Naringslivsansvariga vill se fler av féljande insatser fran SKL (fler alternativ har kunnat anges)

Omvérldsbevakning

Traffar for naringslivsansvariga

Utbildningar/kurser

Mojlighet att medverka i projekt

Arrangera studiebesok

Rapporter/skrifter

Annat

0% 10%

20%

Att SKL anordnar nitverkstriaffar med nérings-
livsansvariga och anordnar utbildningar och kur-
ser vill en majoritet av niringslivsansvariga se
mer av. En tredjedel vill sjdlva kunna medverka i
projekt anordnade av SKL och att SKL arrangerar
studiebesok for kommunerna. Var fjarde tycker att
SKL:s rapporter och skrifter har ett stort viarde.

Annat som néringslivsutvecklare efterfragar av
SKL ar fler regionala och lokala mé6ten, utbildning-
ar och kurser, att driva och skapa gemensamma
tekniska losningar och standards som alla kom-
muner kan anvidnda och flera kortare temamoten
(géarna via webben).
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En liknande fraga stélldes 2008. D& var det 56
procent som ville se mer av triffar for narings-
livsansvariga och 51 procent som ville se mer av
omvirldsbevakning kopplat till niringslivsfragor.
Vad giller triffar med niringslivsansvariga sa har
intresset for detta i stort sett varit oférandrat. Det
har daremot skett en markant 6kning av intresset
for omvérldsbevakning sedan 2008.
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TABELL 8. Inom vilka omraden skulle néringslivsfunktionen i kommunen pa tre ars sikt behéva stérka sin kompetens?*

Behov av att 6ka kompetensen inom:
Digitalisering/Al/sociala medier
Kompetensforsorjning

Kommunikation/information
Samverkans-/dialogkompetens
Foretagsetableringar/nyféretagande/entreprendrskap
Mark/exploatering/planering/bygg
Export/handel/affarsutveckling

Omvaérldsbevakning
Attraktionskraft/stadsutveckling /centrumutveckling
Hallbar utveckling/miljéfragor

Platsmarknadsféring

Andel
43 %
19 %
17 %
17 %
14 %
12%
9%
9%
7 %
7 %
7 %

* OBS! 214 néringslivsansvariga svarade pa denna fraga. Namnaren &r darfor har satt till 214. Har har de naringslivsansvariga fatt ange hogst tre olika alternativ.

Omraden dér niringslivsfunktionen skulle
behova starka sin kompetens

I enkiten stilldes en 6ppen fraga om naringslivs-
funktionens egna behov av kompetensutveckling.
Utifran vad niringslivsansvariga hir skrivit har en
Kklassificering gjorts dir nirliggande beskrivningar
slagits ihop till ett omrade. Exempelvis har manga
angett ett behov av stirkt kompetens inom om-
radet digitalisering. Flera har dock ocksa nimnt
att man behover bli biittre pa att anviinda sociala
medier och fa mer kunskap om vad AI kommer
att innebéra for samhillet. Dessa har vi slagit ihop
till ett omrade. Manga har ocksa angett ett stérre
behov av att samverka med hogskolan/universitet
eller fa till samarbete mellan niringslivet och sko-
lan. Hir har dessa omraden fangats in i rubriken
samverkans- och dialogkompetens eftersom det ar
behovet av kompetens som vi hir vill skildra, inte
vilka omraden som man behéver satsas pa.

Manga av svaren tyder dock pa att de nérings-
livsansvariga i vissa fall angett omraden som man
behéver prioritera snarare dn omraden dir man
behover stirka niringslivsfunktionens kompetens.

Det som sticker ut bland svaren &r behovet av att
O0kakompetensen inom fragor som har med digita-
lisering att gora. 43 procent har angett det alterna-
tivet. Har ser niringslivsansvariga att det hinder
saker ganska snabbt i samhillet inom ett omrade
som manga har begrinsade kunskaper om. Ett
omrade som med all sikerhet kommer att fa stor
inverkan pa enskilda féretag, bade pa gott och ont.
Hur kan kommunen och det lokala néringslivet
dra nytta av den nya tekniken, och hur ska man

begrinsa eventuell negativinverkan den kan ha pa
vissa typer av foretag?

Det behovet gar i nagon man hand i hand med
omvirldsbevakning. Ca en av tio néringslivsan-
svariga har angett att man behover starka kompe-
tensen inom omvirldsbevakning. Det ir ocksa det
omrade som nédringslivsansvariga anser att SKL i
forsta hand kan stodja naringslivsfunktionerna i
kommunerna med.

Nistan 20 procent av de niringslivsansvariga
vill starka sin kunskap kring hur man ska l6sa
kompetensforsorjningen i framtiden och néstan
lika manga ser ett behov av att stirka kompeten-
sen inom omradet kommunikation/information.
Hur kan kommunen sékra att det finns tillriackligt
med kompetens for att matcha den efterfragan
som kommer att finnas i kommunen bade for den
privata och den offentliga sektorn? Och hur kan
néringslivsfunktionen bli bittre pa att kommuni-
cera och na ut till foretag, media och allménhet?
Samverkan/dialogkompetens/forstaelse for olika
parter dr en ganska bred sammanslagning av alla
de kommentarer som lyfts fram just vad giller be-
hovet av att samverka och f3 till olika typer av nya
konstellationer eller stidrka redan befintliga part-
nerskap. Vi gar mot att vara ett natverkssamhille
och avgorande for hur bra en kommun eller plats
kommer att kunna utvecklas ligger i viss utstrack-
ning i hur ménniskor kan bryta stuprorsorganisa-
tioner och istillet ndtverka och samarbeta pa nya
sitt och i nya konstellationer. Ca 17 procent har
angett att man behover bli battre pa att samverka
och skapa kunskap kring hur detta ska ga till.
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Ganska méanga niringslivsansvariga lyfter ocksa
behovet av att stdrka kunskapen och kompetensen
kring hur kommunen pa bista sitt kan skapa nya
etableringar i kommunen och hur man ska stérka
entreprendrskapet och nyféretagandet. Ca 14 pro-
cent har angett detta.

Manga pekar ocksa pa vikten att bli bittre pa
fragor som ror mark och exploatering samt det
som har med plan- och byggverksamhet att gora.
Hur kan kommunen pa bista sitt frigora ny mark
samt bygga till priser som ménniskor har rad med?

Caen av tio niringslivsansvariga lyfter behovet
av kompetens inom omraden som export, han-
del och affarsutveckling. Sedan f6ljer flera omra-
den som har med attraktionskraft, beséksniring,
platsmarknadsforing, foretagsklimat etc. att goéra.

Omraden som, lite férvanande, inte far s manga
roster dr integration (3 %) och upphandling (2 %).
Detta med tanke pa att integrationsfragan ges stor
uppmirksamhet i savdl media som inom politi-
ken. Att stirka nyanldindas humankapital och so-
ciala kapital och fa nyanlénda in i utbildning och/
eller arbeta bor vara en stor fraga for manga. Vad
géller upphandling sa kanske det inte framst dr
en fraga for niringslivsansvariga, dirav den laga
andelen. Men upphandling har under flera ar lyfts
av Svenskt Niringsliv som en fraga av stor vikt for
deras medlemmar.

Exempel pa omraden som fatt firre in 10 roster
ar: innovationsutveckling, myndighetsutévning/
kunskap om lagar och regler, ledarskapsfragor, till-
vaxtfragor, landsbygdsutveckling, kapitalforsorj-
ning, projektledarkompetens, generationsfragor/-
skiften, finansiering fran EU och jamstilldhet.

Solna bast pa féretagsklimat

En avslutande fraga i enkéten handlade om att ge
exempel pa kommuner som man tycker ligger i
framkant inom omradena foretagsklimat, digitali-
sering, hallbar utveckling, samverkan med lokala/
regionala aktorer, strategier for att locka utland-
ska investerare och att mobilisera resten av den
kommunala férvaltningen vad géller niringslivs-
fragor. Svarsfrekvensen for flertalet fragor i en-
kiten dr hog, men for dessa fragor ér det partiella
bortfallet hégt. Det &r relativt fa av de néringslivs-
ansvariga som angett nagra goda exempel.

Solna anses vara det biista exemplet pa kommun
med bra foretagsklimat med 10 roster. Kanske
inte sa 6verraskande eftersom kommunen toppat
Svenskt néringslivs ranking om det lokala fore-
tagsklimat i manga ar nu. Markaryd, Lekeberg,
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Munkfors, Héganés och Nordmaling fick mellan
4-6roster. Ytterligare 13 kommuner fick fler 4n en
rost (se bilaga1).

Helsingborg var den enda kommun som stack
ut vad giller digitalisering med 6 roster. Norrtélje,
Stockholm, Malmo, Filipstad och Visteras fick
ocksa 2-3 roster var.

Det ar framforallt Goteborg, vilket dven omfat-
tar Business Region Goteborg och Position Vist,
som anses utgora ett gott exempel vad giller stra-
tegier for att locka utlindska investerare. Aven
Visteras, Eskilstuna, Motala, Stockholm, Skellef-
ted, Orebro och Lulea fir nagra roster.

De tva kommuner som fick flest roster for att
de ir bra pa att mobilisera hela den kommunala
forvaltningen for niringslivsfragor var Solna och
Rittvik. Nagra niringslivsansvariga ansag ocksa
att Falkenberg och Eskilstuna utgjorde bra exem-
pel inom detta omrade.

Det var endast ett fatal goda exempel som kom
fram vad géller Hallbar utveckling och Samverkan
med lokala och regionala aktorer.

Har néringslivsfunktionen i din kommun
gjort nagon lyckad insats som du kan tanka
dig att beritta om pa nagon av vara triffar?

94 kommuner svarade pa ovanstaende fraga.

Manga har alltsa gjort nagon riktigt lyckad insats

som man girna vill dela med sig av till andra kom-

muner. Hir foljer nagra bra exempel:

* Vihar dialogmoten i kommunens lokala tét-

orter for att skapa lokala utvecklingsplaner dar

vi delar upp vilka uppgifter foretag respektive

kommun ansvarar for.

Vi har lyckats oerhort bra vad giller samarbetet

for att 6ka inflyttning och stirka integrationen

avnyanldnda i kommunen.

Vi har skapat ett eget lokalt mentorprogram

med mentorer och adepter fran orten som

syftar till att skapa starka och givande natverk

i kommunen, utveckla entreprenorskapet

och gora kommunen mer konkurrenskraftigt.

Erfarna duktiga féretagare erbjuds en mentor.

Vihar genomfért en digitalisering av samhélls-

byggnadsprocessen.

Vihar genomfort en stor lokal inventering av

foretagens kompetens- och rekryteringsbehov

for att rikta vara insatser inom exempelvis

utbildning och integration mot var lokala

arbetsmarknad.

+ Vihar byggt upp ett gemensamt niringslivs-
bolag med vara tre grannkommuner.
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* Vi har samlade vigledningsmoten inom
myndighetsutdévningen som vi kallar Dukat
Bord-moéten. Berorda inspektorer och hand-
laggare deltar tillsammans vid ett och samma
mote med aktuell foretagare for att guida rétt
vid de olika ans6kningarna som kravs for den
utveckling, exploatering och/eller expandering
som foretagaren planerar.

* Néaringslivsansvarig gjorde 100 foretagsbesok

tillsammans med kommunstyrelserepresen-

tanter 2016 vilket medfort att manga sma och
stora fragor lyfts fram dér bade politiker, tjanste-
min och féretagare har fatt bittre forstaelse fér
varandra.

Initiativet Go Digital, en kostnadsfri digitali-

seringsutbildning som togs fram i samarbete

med tva lokala foretag i syfte att stirka de lokala
foretagens digitala kompetens och nirvaro.

Initiativet har nu spridits till flera andra

skanska kommuner.

Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, och var

kommun har tecknat en avsiktsforklaring gil-

lande ett strategiskt partnerskap kring utbild-
ning, forskning och innovation. Inledningsvis
kommer samarbetet inriktas pa hallbar skr-
gardsutveckling, decentraliserade och enskilda
vatten- och avloppslésningar, samt teknik och
ekologi i marin miljo.

+ En omfattande dialogprogram dér politik,
tjdnstemain och foretagare vid 10 moten dis-
kuterar sina olika roller for att 6ka forstaelsen
for varandra. Ca 500 forbattringspunkter har
definierats.

* Var resa fran en bottenplacering i Svenskt
niringslivs eller SKL:s Oppna jaimforelse
foretagsklimat rankingar till en plats bland
de 50 bésta.

* Hallbarhet - Arets klimatstad. Ett strukturerat

arbete ur tre perspektiv ekologiskt, socialt och

ekonomiskt. Innovation — Smart Stad, som
omfattar flera framgangsrika projekt med
externa aktérer dar vara kommunala bolag ar

Oppna testbaddar.

Etableringen av storféretagen Amazon och

Northvolt i var kommun.

* Vihar startat en podcast som heter Entreprenors-
andan. Dir lyfter vi entreprenorer och nérings-
livsprofiler med koppling till kommunen. Vi
vill testa nya sétt att na ut till var malgrupp och
med podden riktar vi oss till alla som vill bli
inspirerade av féretagande. Vi har fatt mycket
positiv respons!

N

N

N

Se flera exempel pa lyckade insatser fran kommu-
nernas naringslivsfunktion i bilaga 2.

Har du nagot ytterligare medskick som du
vill formedla till SKL?

Det var endast 35 niringslivsansvariga som hade
nagot ytterligare medskick. Gladjande for oss pa
SKL var att manga uttryckte att de var positiva till
den hir enkéten och det arbete som sker pa SKL
vad géller néringslivsfragor.

Négra av de saker som niringslivsutvecklarna i
ovrigt lyfter &r att en del mindre kommuner med
sma resurser har svart att ta sig till Stockholm. Det
handlar bade om tid och att man inte har de eko-
nomiska medlen att géra det. Man ser ocksa girna
att vi som jobbar med niringslivsfragor ocksa
kunde samla mindre grupper av kommuner i en
region for information och samtal. Utvecklingen
och hur man jobbar med néaringslivsutveckling
kan ocksa se vildigt olika ut mellan storstads- och
landsbygdskommuner och man efterlyser tréffar
diar man kan koncentrera sig pa respektive kom-
muntyps stérsta utmaningar.

Flera nimner ocksa behovet av att lyfta goda ex-
empel fran kommunerna och att det ar viktigt att
SKL jobbar proaktivt med fragor som har med di-
gitalisering, upphandling, bygglovsprocesser med
mera att gora. En del nimner ocksa att man 6nskar
niringslivstriffar utifran olika teman, exempelvis
upphandling.
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BILAGA T

Goda exempel

TABELL 9. Kommuner som anses ligga i framkant inom omradet TABELL 11. Kommuner som anses ligga i framkant vad galler
foretagsklimat strategier for att locka utlandska investerare
Kommun Antal roster Kommun Antal réster
Solna 10 Goteborg 8
Markaryd 6 Vasteras 4
Lekeberg 4 Eskilstuna 3
Munkfors 4 Motala 3
Hoganas 4 Stockholm 3
Nordmaling 4 Skelleftea 3
Laxa 3 Orebro 2
Grastorp 3 Luled 2
Mbnsterds 3 33 kommuner omnamndes.
Vargarda 3
Timra 3
L TABELL 12. Kommuner som anses ligga i framkant vad géller att
Véxj6 2 mobilisera resten av férvaltningen for naringslivsfragor
Gnosjo 2
Kommun Antal réster
Dals Ed 2
Eskilstuna 2 Sl :
Alvdalen 2 Rattvik 5
Nacka 5 Falkenberg 3
Arebro 2 Eskilstuna 2
Harryda 2 37 kommuner omnamndes.

82 kommuner omnamndes.

Vad giller fragorna om goda exempel for hallbar

TABELL 10. Kommuner som anses ligga i framkant inom omradet utveckling och samverkan med lokala och regio-

digitalisering nala aktérer inkom endast 21 respektive 32 svar
Kommun Antal roster och ingen kommun fick fler 4n tva roster.

Helsingborg
Norrtalje
Stockholm
Malmé

Filipstad

N N NN WO

Véasteras

39 kommuner omnamndes.
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BILAGA 2

Exempel pa lyckade insatser fran

naringslivsfunktionen

Hirredovisas samtliga svar pa fragan ”Har nérings-
livsfunktionen i din kommun gjort nagon lyckad
insats som du kan téinka dig att beritta om pa na-
gon av vara triffar?”. Nagra svar av typen “Ring sa
kan vi berédtta mer” har dock sorterats bort.

* Vijobbar med att forbéttra vart foretagsklimat,
med var niringslivsstrategi som grund, med
motesplatser for foretag, KS pa foretagsbesok,
foretagslots, en ny tjanst som handelsutveck-
lare, ny gemensam organisation niringslivsen-
het/Science park.

* Platsvarumérkesarbete.

vl

Etableringar inom handel, utveckling av lokalt
foretagsklimat, utveckling av bes6ksnéringsor-
ganisationen.

* Viinforde prao igen for flera ar sedan utan
problem. Lite kul nu niir regeringen trycker pa
for det igen.

* Dialogmoéten i lokala tatorter for att skapa lokala
utvecklingsplaner dir vi delar upp vilka uppgifter
foretag respektive kommun ansvarar for.

* Hofors har gjort en resa de senaste 4 aren med
tydlig malbild via var ekonomiska férening Entré
Hofors. Ett tydligt séitt dir man tillsammans
med foretagen malmedvetet lyft féretagar-
fragor och da ocksa féretagsklimatet via dialog.
Dessutom "sparat” pengar till kommunen.

* Vi har skapat samverkan dven med manga
privata aktorer
- En stor internationell unik etablering.
- Samverkan med Dreamhack, virldens storsta
digitala festival som dger rum 2 ggr per ar i
Jonkoping.

* Aterkommer till resan fran ett svagt nirings-
livsresultat till en klar férbéttring flera ar i rad.
Intressant att analysera orsak och verkan i den
resan. Det strategiska tinket dr grunden i den
resan enligt min mening.

vl

Handlingsplan som dr framtagen genom analys
av NKI1i Insikt och Svenskt Niringslivs ranking.

* Samarbete med Arbetsmarknadsenhet, skola
och Arbetsférmedling. Industrinatten, ett
koncept utvecklat av IUC SYD.

N

Vi har blivit Sveriges bista e-handel kommun
2017, nir Payson gjort sin undersokning. Vi har
jobbat med tre delar som stérkt var position
och gett oss bista sammanfattande betyg: Vart
naringslivsforum som jobbar med "Foretag-
samma Munkfors”, ”Profilera Munkfors” samt
”Attraktiva Munkfors”. Alla bitar lika viktiga fér
synen pa kommunen i helhet.

N

Resan fran att vara langt ned i alla métningar till
att idag vara en kommun med stark framtidstro.

vl

Think Accelerat.

* Livsmedelstillsyn bést i Sverige och den upp-
hidmtning pa 17 steg pa Miljo- och hilsotillsyn
som gjorts sedan férra méatningen. Infrastruk-
tursatsningen i Nordvéstsvenska Initiativet
(Bohusbanan, viig 160, och fast 6verfart Ste-
nungsund - Orust).

N

For tidigt att berétta nagot eftersom funktionen
ir endast 7 manader gammal inom kommunen.
Dock kan ett event (20-22 september 2018)
komma att utvarderas i september dér hela
kommunen, féretag, skola, organisationer,
foreningar kommer genomfora ett par dagar
inom hallbarhetsfragor.

N

Vi dr bra pa Sociala medier dir Facebook
anvinds som en dagbok for det lokala nirings-
livet dir de kan ha koll pa det dagliga arbete
som néringslivschefen gor.

N

Kontakter med foretag.

vl

Samarbetet med integration och inflyttning
som vi lyckats bramed i Are.

* Tre satsningar med koppling till kompetensfor-
sorjning. TOPP - en ny praomodell f6r grund-
skolan. Double Cup for nyanldnda som skapar
integration och nétverkande genom personliga
och enkla méten pa arbetsplatser. Jobbkraft
Trollhittan.
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* Mentor Kristinehamn; ett eget lokalt mentor-
program med mentorer och adepter fran orten
som syftar till att skapa starka och givande nit-
verk i kommunen, utveckla entreprenérskapet
och géra kommunen mer konkurrenskraftigt.
Erfarna duktiga féretagare erbjuds en mentor.
Affarslunchen, Kristinehamns néringsliv bjuds
in kontinuerligt for att triffa varandra, fa vet-
skap om vilka foretag som finns i kommunen,
utbyta erfarenheter och skapa kontakter for att
pa sikt kunna gora fler affirer lokalt. Ett enkelt
uppligg som fallit vildigt vil ut.

v

Affarsresan, Ett 3-arigt samverkansprojekt med
lokala foretagarorganisationen. Resurser sokta
och erhallna fran Leader.

vl

Triffar angdende upphandling mellan tjinste-
madn, politiker och foretagare.

vl

Lyssna pa https://sverigesradio.se/sida/
avsnitt/977566?programid=4091. Ett massivt
omstéllningsarbete som vi lyckades med i
Robertsfors kommun. Med en god samverkan
mellan samhille, ndringsliv och olika stodjande
organisationer lyckades vi vinda den nattsvarta
framtidsbilden till nagot positivt.

N

Monsterasmontern pa Elmia Subcontractor.
Kommunen +13-15 féretag.

N

Foretagsstafetten pa NLK:s facebooksida. Dar
vi varje vecka presenterar ett Orsaforetag.
Foretagarveckan.

N

Digitalisering av samhaillsbyggnadsprocessen.

N

Stor lokal inventering av foretagens kompe-
tens- och rekryteringsbehov for att rikta vara
insatser inom exempelvis utbildning, integra-
tion etc. mot var lokala arbetsmarknad.

vl

Driver Sommarlovsentreprendrerna med stor
framgang och i stindig utveckling.

v

Lyftet fran botten till toppen i Insikt, besoks-
ndringsstrategi, evenemangsstrategi, varfor
mex ingar i Niringslivsavdelningen, befolk-
ningsutvecklingsstrategin.

vl

Hur man jobbar proaktivt med en tuff avveckling
och ddrmed kan skapa nya arbetstillfillen.
Starka och aktiva nitverk som konkurrensférdel.

N

Kompetensforsorjning i Svalov. Kopplar ihop
manniskor i ett utanférskap med féretagens
behov av kompetens.
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* Vihar startat Foretagsservice i Kungsor. Dar vi
samlar de funktioner/personer som foretagare
kan tdnkas vilja triffa. Bygglov, serveringstill-
stand, upphandlingsenheten, riddningstjins-
ten osv. Uppskattat av féretagen, da de smidigt
far reda pa det de behdover.

v

Bygga upp ett gemensamt niringslivsbolag for hela
Gnosjoregionen med vara tre grannkommuner.

[V

Forandring av ett upplevt daligt foretagsklimat
pa kort tid. Okad kommunikation, dialog och
Iyhordhet. Nyttjande av sociala medier och
modet att vaga beritta vad naringslivet gor bra.
Egen enkit angaende det upplevda féretags-
klimatet. Vi har kopplat ihop svaren med var
verksamhetsplan och beréttat om nér foreta-
garnas idéer genomforts. Genomfor varje ar en
turisttidning i ett nira samarbete med drygt 30
aktorer/foretagare i kommunen.

vl

Branschrad for bes6ksniringen.

vl

Samlade vigledningsmdéten inom myndighets-
utévningen som vi kallar Dukat Bord-moten.
Berorda inspektorer och handliggare deltar
tillsammans vid ett och samma mote med
aktuell foretagare for att guida rétt vid de olika
ansokningarna som krévs for den utveckling,
exploatering och/eller expandering som foreta-
garen planerar.

v

Funktionen Foretagsservice med syfte att
underlétta for foretag i kommunen nér det
giller myndighetsdrenden som berér fler
myndighetsomraden.

* Foretagande pa lika villkor som i dagsliaget
vénder sig till utlandsfédda som vill starta eget.
Skapa en modell, for att i forlingningen ge
alla, oavsett kon, alder eller etnicitet, samma
mojligheter att starta ett foretag,.

N

Organisationen, ett ledarskap fér niringsliv, be-
soksniring, samhéllsbyggnad, kommunikation
och viigen in som tar manga drenden 6ver disk.

N

Projekt for att omvirldsspana inom Handelsom-
radet och ge individuell coachning inom sociala
medier/e-handel. Se: https://www.filipstad.se/do
wnload/18.14d89f7b160df3d97f0b/1515595210
802/Folder%20H%C3%A511bar.pdf. Vi kommer
att ha en avslutningskonferens i host.

N

En utmaning (Dubbelt upp) mot néiringslivet
att anstiilla langtidsarbetslosa som resulterat
iatt viiBorldnge sinkt arbetslosheten bland
de som varit arbetslosa i 2 ar eller mer med 10
procent (jmf riket -0,2 procent).



Exempel pa lyckade insatser fran naringslivsfunktionen

* Vart integrerade tillviixt- och néringslivsarbete
leder till det som vi 6nskar att arbetet ska leda till
- en vixande och inkluderande arbetsmarknad.

+ Skapat ett Makerspace 2016, ett Additivt
teknikcenter 2018 med tva tillhérande tekniska
utbildningar. 3D-Operator samt 3D-Tekniker.
Gy- och YH.

* Vihar via regeringens satsning pa extra avsatta
projektmedel till 39 kommuner inom st6d-
omrade A fatt mojlighet att satsa lite extra pa
néringslivs- och féretagsklimatfragor.

* Tillsammans med de andra kommunerna i
Familjen Helsingborg har vi genomfort utbild-
ningen Forenkla - Helt Enkelt som har givit oss
en skjuts i hanteringen av myndighetsédrenden.
Astorps kommun har ett bra resultat i Insikt
liksom flera av de andra 10 kommunerna inom
Familjen Helsingborg.

* Kommunal upphandling for att handla mer lo-
kalt. Bygglovsprocess for att snabba pa handligg-
ning. Var stadsarkitekt har en process dir hon
radgor tillsammans med oss 6vriga i etablerings-
gruppen, innan hon gar 6ver till myndighetsutov-
ning vilket ger en vildigt snabb process.

¥ Samverkan Skola - Arbetsliv - formaliserat samt
langsiktig strategi for férskola till arskurs 9
under implementering.

+ Fiberprojekt, landsbygden, intern organisation
struktur och samarbete, marknadsforingsfragor.

+ Niéringslivsansvarig gjorde 100 foretagsbesok
tillsammans med kommunstyrelserepresentanter
2016 vilket medfort att manga smé och stora fra-
gor lyfts fram dir bade politiker, tjinstemén och
foretagare har fatt battre férstaelse for varandra.

* Foretagslots; Karl Hedins etablering i Sala. Fira
framgangar; Sala niringsliv bjuder kommunen
patarta.

* Sodertilje Tillsammans - ett gemensamt ini-
tiativ med Arbetsférmedlingen och det lokala
niringslivet. Utbildning i Service till Féretag
- utbildning till tjinstemin med myndighets-
utovning och foretagskontakter. Sédertilje
Foretagardag - missa och motesplats med ca
130 utstillare och 6ver 2 000 besokare.

* Webb-TV - en ny sorts medborgardialog, som
stirker dven naringslivet. Uppstart forsta REKO-
ringen (ndrproducerad mat digitalt). Ljusfestival
- ideellt driven som engagerar foretag, foren-
ingar och kommunen varje ar och far massor av
besokare. Kompetensmatchning - ett nytt sétt att
mota foretagens behov av kompetens.

* Initiativet Go Digital, en kostnadsfri digitali-
seringsutbildning som togs fram i samarbete
med tva lokala foretag i syfte att stirka de lokala
foretagens digitala kompetens och nérvaro.
Initiativet har nu spridits till flera andra skan-
ska kommuner. Den interaktiva kartfunktionen
dér alla genomforda foretagsbesok presenteras
sa att intresserade kan f6lja vara besok hos
foretagen i hela kommunen. Nira niringslivet.
Vi tillsammans med viktiga myndighetsfunk-
tioner flyttar ut till olika féretag pa olika platser
ikommunen dér vi bjuder in andra féretag
som har fragor eller synpunkter rérande
kommunens arbete, niringslivsutveckling och
framtidsplaner.

* Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, och
Varmdo kommun har tecknat en avsiktsfor-
klaring gillande ett strategiskt partnerskap
kring utbildning, forskning och innovation.
Inledningsvis kommer samarbetet inriktas pa
hallbar skidrgardsutveckling, decentraliserade
och enskilda vatten- och avloppsldsningar, samt
teknik och ekologi i marin miljo.

* Tillstandsguiden.se och en stor intern kurs
iservice och bemdtande for 130 tjdnstemén
under 2017.

N

Bramodell for lotsfunktion. Intressant uppligg
pa missa for kompetensforsorjning.

* Ett omfattande dialogprogram dér politik,
tjanstemén och foretagare vid 10 méten disku-
terar sina olika roller for att 6ka forstaelsen
for varandra. Ca 500 forbattringspunkter har
definierats.

* Innovationscenter for landsbygden, initiativ
fran Sjobo kommun. Besoksniringsutveckling
inom histniringen "Destination Hist sydostra
Skane” pa initiativ fran Sjobo kommun. Se
Hastrundan 14-17/6.

* Absolut, vi har gjort en resa fran plats 200 till
plats 26 och var nu sist 7:a pa det ssmmanfat-
tande omdomet i Svenskt niringslivs ranking
nyligen. Vi kommer fira det pa en foretagar-
frukost 13 juni i Lekeberg.

+ Projektet "Véstra Milardalens industriella
symbios” — hur sluter vi kretsloppet lokalt?
https://vmindustriellasymbios.se/

* Viakommunutredningen fatt uppdrag som
pilotregion for utékat samarbete mellan kom-
muner.

* Behovsinventering for foretagsklimat, dialog-
arbete, samverkan.
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+ Hallbarhet - Arets klimatstad. Ett strukturerat
arbete ur tre perspektiv — ekologiskt, socialt
och ekonomiskt. Innovation - Smart Stad, flera
framgangsrika projekt med externa aktorer dir
vara kommunala bolag dr 6ppna testbiddar.

N

Samarbetet mellan aktorer och Region
Varmland som resulterat i Kickstart Network
Varmland och STING bioeconomy. Hallbar
handelsutveckling i staden - e-handelsprojekt
med projektéigare Filipstads kommun.

vl

New glass I och II. Projekt som matchmakar
formgivare och foretag samt jobbar for att fa
fram nya produkter i glas. Samverkan med var
duktiga museichef har lett till start av nya foretag
och produkter som natt eller &r pa vig till mark-
naden. I tvaan ligger vi dven pa affirsutveckling.
Vihar jobbatien rad projekt med koppling till
design med nagra av vara grannkommuner och i
Glasriket och det har vi nytta av.

N

Framtagandet av Naringslivsstrategin tillsam-
mans med #100f6retagl00dagar. Det politiska
beslutet 2001 att i Timra gar foretagsidrenden fore.

N

Vi gor offerter till féretag och myndigheter
och séljer var region, for att fa hit investerare
och foretag att etablera sig hos oss. En mycket
lyckad insats!

N

Vi har vart utvecklingsprogram #topp10till2020
som arbetats fram med representanter fran
samtliga férvaltningar ihop med det lokala
niringslivet.

vl

Samverkansprojekt ndringsliv, industri,
kommun om autonoma transporter.

vl

Etableringen av Amazon och Northvolt.

N

Vart arbete med ett 6ppet klimat/kontor ar
en framgangsfaktor for var del. Inkluderande
frukostar i samverkan med det lokala nérings-
livet. Naringslivsradet som drivs av néringen.

* Vi har strategiskt arbetat fér att hela den kom-
munala organisationen ska se vara féretagare
som en del av foretaget/organisationen. Detta
kan kinnas som ett abstrakt tinkande, i stillet
konkretiserar vi det som att vara féretagare
ar kunder. Vara forum Alvdalenmoten 4r en
annan lyckad insats samt vira Samradsmoten
som vi kontinuerligt har dar kommunledning-
en och de niringslivsansvariga traffar foreta-
garorganisationerna i var kommun och pa ett
konkret sitt diskuterar vad for tillvixthinder
man ser samt 6vriga battringspunkter som
man identifierat: Denna information arbetas
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sedan inien atgirdsplan som kontinuerligt
f6ljs upp och arbetas in i de olika avdelning-
arna i kommunen alternativt tas med pa
regionalt plan. Detta kallar Féretagarna for
Alvdalsmodellen. Féretagarna SIG blev arets
foretagarforening i ar och da lyfte de just detta
arbetssitt som de ser som mycket lyckat.

vl

Vi har startat en podcast som heter Entrepre-
norsandan. Dér lyfter vi entreprendrer och
niringslivsprofiler med koppling till Taby. Vi
vill testa nya sétt att na ut till var malgrupp
och med podden riktar vi oss till alla som vill
bli inspirerade av foretagande. Vi har fatt
mycket positiv respons!

[V

Vi har tillsammans med vara kollegor pa
milj6- och bygg tagit fram konceptet Tillvixt &
Tillsyn dven kallad Rattviksmodellen.

vl

Niringslivsbolaget Vistervik Framat AB (dgt
av det lokala néringslivet) har framgangsrikt
genomfort ambassadorstriffar bade pa hem-
maplan och i andra kommuner (Stockholm
och LinkOping) genom en aktivitet som heter
"Mingla med Véstervik”.

N

Vi har skapat flera intressanta etableringar pa
grund av vart strategiska lige mellan tva stora
arbetsmarknader Géteborg och Malmo.

* Vi har just startat ett projekt om platsinnova-
tion i samband med en stadsflytt. Vi har inte
resultat dnnu, men snart hoppas vi kunna ha
bra exempel att visa (féretagsfrimjande ingar
idetta).

vl

Forenkla helt enkelt, men det var 2016.

vl

RFI process Sustainable food 2.0. Kolla pa:
http://www.investhalsingland.se/sv/projekt/
sustainablefood/. Bestksnéringens utveckling.

* Vi har tillsammans med skolen genomfort
Yrkesdagen dér foretag och elever triffas och
inspirerar eleverna till framtida yrkesval. Vi
ingar i ett destinationssamarbete mellan fyra
kommuner dér vi anvénder en annorlunda
samverkansform.

* Vibefinner oss i ett arbete att systematisera
niringslivsarbetet pd kommunovergripande
niva (mal, processer, styrning, uppfoljning
mm) utifran nyligen antagen niringslivs-
strategi. I 6vrigt ar fokus i nuléget att hantera
potentiella etableringar och befintliga foretags
expansion pa ett effektivt sitt - i detta opera-
tiva arbete far vi mycket positiv respons fran
foretagare.



Bilaga 3

BILAGA 3

Kommungruppsindelning

Héir ar en beskrivning av SKLs kommungrupps-
indelning som géller fran den 1 januari 2017.

Kommungruppsindelningen anvinds for att un-

derlatta jamforelser och analyser i olika statistiska
sammanhang och r utarbetad pa Statistiksektionen,
SKL. Indelningen bestar av totalt nio grupper dir
kommunerna grupperats utifran vissa kriterier
som tatortsstorlek, narhet till storre tiatort och
pendlingsmonster. Dataunderlaget dr himtat fran
SCB:s olika databaser.

1.

Storstdder - kommuner med minst 200 000
invanare varav minst 200 000 invanare i den
storsta tatorten.

Pendlingskommun néra storstad - kommuner
dir minst 40 procent av nattbefolkningen
pendlar till arbete i en storstad eller stor-
stadsnira kommun.

Storre stad - kommuner med minst 50 000
invanare varav minst 40 000 invanare i den
storsta tatorten.

Pendlingskommun néra storre stad - kom-
muner dir minst 40 procent av nattbefolk-
ningen pendlar till arbete i en storre stad.
Lagpendlingskommun nira stérre stad -
kommuner dir mindre &n 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbeteien
storre stad.

9.

Mindre stad/tdtort - kommuner med minst
15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den
storsta titorten.

Pendlingskommun néra mindre stad/tétort

- kommuner déir minst 30 procent av natt-
befolkningen pendlar till arbete i annan
mindre ort och/eller dir minst 30 procent av
den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan
kommun.

. Landsbygdskommun - kommuner med

mindre 4n 15 000 invanare i den st6rsta tét-
orten, 1dgt pendlingsménster (mindre #n 30
procent).

Landsbygdskommun med bes6ksnéring —
landsbygdskommun med minst tva kriterier
for besoksnéring, dvs antal gastnitter, om-
sittning inom detaljhandel/ hotell /restaurang
i forhallande till invanarantalet.
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BILAGA 4

Enkat

Del1-Dinba kgru nd Vad gjorde du innan du tilltridde din nuvarande
tjinst som néaringslivsansvarig i kommunen?

[ ] Naringslivsansvarig i annan kommun
Hur gammal &dr du?

[ ] Annan tjinstinuvarande kommun
[] 18-294r . .
[ ] Annan tjinstiannan kommun
] 30-39ar
[ ] Egenforetagare
(] 40-49ar
[ ] Anstilldiprivat foretag
[ ] 50-594r
[ ] Statligt anstilld
[] 60&r- ) )
[ ] Landstingsanstilld/anstilld av region
Vilket 4r ditt kén? [ | Anstilldiideell sektor
[] Kvinna [ ] Studerade
] Man [ ] Annat, ange vad:
[ ] Annat alternativ, vill ej svara
Hur méanga ar har du varit niringslivsansvarig
iden hir kommunen?
[] <1lar
L) 1-24r Del 2 - Kommunens néringslivsverksamhet
[] 3-54ar
L] 6-104r Hur ir naringslivsfunktionen resurssatt?
L] 11-154r Jag &r ensam om fragan och jobbar heltid med den
[ ] =164r Jag ir ensam om frigan och jobbar deltid med den

Jag dr ansvarig chef och har projektanstillda
Hur manga ar har du totalt sett varit niiringslivs- medarbetare

ansvarig eller jobbat med naringslivsfragor for en
kommun eller region/landsting? Jag dr ansvarig chef och har tillsvidareanstillda
medarbetare

<lar . .
Jag dr ansvarig chef och har bade projektanstillda

1-2 ar och tillsvidareanstillda medarbetare

O 0O O oo

Annat, ange vad:

O O0o0dogn
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Bilaga 4. Del 2 - Kommunens néringslivsverksamhet

Foérutom néringslivsansvaret, omfattar din tjanst
aven andra ansvarsomraden?

[] Ja
[ ] Nej

Om du svarat ja pa féregiende fraga - vilka andra
ansvarsomraden omfattar tjéinsten?

Flera alternativ kan anges.

Kommundirektor, kommunchef eller motsvarande
Turistchef, besoksnaringschef eller motsvarande
Samhillsbyggnadschef eller motsvarande
Miljochef eller motsvarande

Utvecklingschef eller motsvarande

Kommunikationschef eller motsvarande

OO0 oon

Annat, ange vad:

Var i kommunen ir néringslivsfunktionen eller
motsvarande placerad?

Flera alternativ kan anges.
[ ] Under kommunledningsférvaltning

[ ] Under annan férvaltning, ange vilken:

Ibolag som helt d4gs av kommunen
Ibolag samigt med néringslivet
I bolag samégt med andra kommuner

Ibolag samigt med andra kommuner
och niringslivet

I ekonomisk férening

Drivs av privat aktor efter upphandling

I I I R O A I A R

Annat, ange var:

Vilka av foljande strategiska dokument ar styrande
for arbetet med naringslivsfragor i kommunen?

Fler svarsalternativ mojliga.

Niringslivsprogram eller motsvarande
Lokala utvecklingsprogram eller motsvarande
Oversiktsplan

Regionalt utvecklingsprogram (RUP)
Regionalt tillvixtprogram (RUT)

Dokumenterade visioner och langsiktiga
mal f6r kommunen

Mal och budget for verksamhetsaret

[ O B o A B O R B O

Annat, ange vad:

Har ni i kommunen pekat ut nagra sérskilda
omraden inom niringslivsarbetet som ska
prioriteras de nirmaste aren?

Hiir avses prioriteringar som det fattats beslut om pa
antingen politisk niva eller tjinstemannanivd.

Nyetablering av féretag/nyforetagande
Kompetensforsoérjning

Digitalisering avden kommunala servicen
till féretagen

Hallbar uveckling/Agenda 2030
Minska ungdomsarbetslosheten
Praktikplatser

Utveckling av stadskdrnan/centrum

Platsmarknadsforing
Mark och lokaler
Internationalisering

Entreprenorskap i skolan

e e A A O

Annat, ange vad

Okad sysselsittning bland nyanlinda/utrikes fédda
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Vilka av féljande strategiska dokument ar styrande Vilka av foljande strategiska dokument ér styrande

for arbetet med néringslivsfragor i kommunen? for arbetet med néringslivsfragor i kommunen?
| hog ut- | viss ut- Inte 1 hég ut- | viss ut- Inte

Kén strackning  stréckning alls Vet ej Koén strackning  strackning alls Vetej
Mark och Andra
exploatering [ [ L kommuner [ [ [ L
Arbets- Region/
marknad landsting 0 0 0 [
Utbildning Civilsamhallet L] L] 1 O

Universitet/

hogskolor och/ D D D D

eller deras inno-
vationsmiljéer

Plan och bygg

Upphandling

o Lansstyrelsen L] L] L] []
Kommunikation

Arbetsfor- D D D D

medlingen

oo o o o o
oo o o o o
o o o o o g oo
O o o o o O

Miljé och halsa

Projektorga-

nisationer for [] [] [] []

[ ] Annanverksamhet, ange vilken: EU-projekt

Néringslivs- u u u ]

organisationer

Almi [] [] [] []

Fristdende

nyforetagar-

radgivning, t.ex. [] L] L] []
Nyforetagar-

Centrum

[ ] Annan aktor, ange vilken:
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Bilaga 4. Del 3 - Fragor som rér framtiden

Vilka digitala verktyg arbetar niringslivsfunktionen
med?

Flera alternativ kan anges.
Sociala medier

Egen pod

Tillhandahaller e-learning
CRM-system

Automatisk uppfoljning av upplevelse av kontakt
med néaringslivsfunktionen

Webbaserad plattform for samarbete i projekt

Analysverktyg for att identifiera féretagens
utveckling i kommunen

O OO Ogogn

Annat verktyg, ange vad:

Vilka métbara mal anvéinder ni f6r att félja narings-
livsutvecklingen i kommunen?

Flera alternativ kan anges.

[ ] SKL: och SBA:s servicemétning Insikt
(Oppna jamforelser Foretagsklimat)

[ ] Svensktniringslivs foretagsklimatranking

[ ] Kommunspecifika mal, ange vilka:

[ ] Annat,ange vad:

[ ] Inget

Vilka &r de storsta fordndringarna vad giller nérings-

livsfragor i kommunen under de senaste fem aren?

Del 3 - Fragor som ror framtiden

Pa vilka siitt haller du dig frimst uppdaterad om
néringslivsfragor i omvirlden?

Ange de tre viktigaste sétten.

Konferenser, seminarier

Dagstidningar, TV och radio

Tidskrifter, facktidningar

Forskningsrapporter, bocker

Webbplatser for organisationer, myndigheter etc.
Skrivelser fran regering, riksdag eller EU

Information fran Business Regions, handels-
kammare eller dylikt

Sociala medier som t.ex. bloggar, podcast,
nétverkstjénster

Nitverk och projekt tillsammans med andra
kommuner

Nitverk initierade av regionen/landstinget
Naringslivsnitverk
Nyhetsbrev

Annat:

N e O A B O O

Inom vilka omraden skulle niiringslivsfunktionen
i kommunen pa tre ars sikt behéva stirka sin
kompetens?

Ange hogst tre omraden.
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Vilka insatser fran SKL skulle du vilja se mer av, vad giller arbetet med naringslivsfragor?

Flera alternativ kan anges.

OO0 oon

Traffar for ndringslivsansvariga
Utbildningar/kurser
Rapporter/skrifter
Omvérldsbevakning

Mojlighet att medverka i projekt
Arrangera studiebesok

Annat, ange vad:

Vi pa SKL lyfter giirna upp goda exempel i vara rapporter och pa triffar, men vi behover fler tips. Finns det
nagon kommun som du tycker ligger i framkant inom nagot eller nagra av nedanstdende omraden?

Du kan ange olika kommuner for olika omraden. Motivera girna ditt tips. Ange kommun/motivering.

Foretagsklimat:
Digitalisering:

Hallbar utveckling:
Samverkan med lokala/regionala aktorer:
Strategi for att locka utlindska investerare:

Att mobilisera resten av den kommunala forvaltningen vad giller néringslivsfragor:

Om det finns nagon ytterligare kommun inom nagot annat omrade som du vill tipsa om, kan du ange det hér:

Har naringslivsfunktionen i din kommun gjort nagon Har du nagot ytterligare medskick som du vill
lyckad insats som du kan tiinka dig att berétta om pa férmedla till SKL?
nagon av vara tréaffar? Beskriv den giirna:
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