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Styrning och ledning maste stiandigt forandras och utvecklas
for att vara handlingskraftig i den tid vi lever. Det dr ocksa
viktigt att kommunernas sarart far genomslag i styrningen.

ATT STYRA OCH LEDA EN KOMMUN iar inte samma som att styra och leda ett
foretag. Skillnaden kan beskrivas pa olika sitt, men alla férenas i att i en kommun
ar varden och varderingar i fokus. | en kommun ar resultatet de varden som
skapas for samhillet och for individen och medlet att na dit ar de resurser vi har
tillgodo. Medan for ett foretag ar malet ldnsamhet och medlet 4r att utveckla
vardet for kunden.

Ett annat sdtt att se pa styrning och ledning &r att studera hur kommunernas roll
har férandrats éver tid. Kommunens utveckling beskrivs i fyra steg, fran Kommunen
som gemenskap och Kommunen som statens forlangda arm, till Marknadskommun
och slutligen den Samverkande och samordnande kommunen. Om dessa fyra steg
ar historien, vilken roll kommer dd kommunen att ha i framtiden?

Kommunernas framtida roll kan beskrivas som tre olika véagar:

Marknadsspdret, dar
kommunen &r bestillare
och ddrigenom styr pa
distans.

Medborgarspdret som
innebdr tva synvinklar,
dér individens méjlig-
heter att stimma sin
egen service men ocksa
ansvar att delta i det
kollektiva medbestam-
mandet.

Samverkansspdret,
fokuserar pa att skapa
battre forutsattningar for
processarbete, samtidigt
skapas en otydlighet
kring vem som ansvarar
for verksamheten kopp-
lat mot medborgarna.

Ser man istédllet utvecklingen ur en teoretisk syn pa styrning sa har utvecklingen gatt
fran Public manegement och for offentlig sektor till Public Governance och nu talas
det dven om Public Values Governance, ett sitt att reflektera kring styrning och
ledning for att skapa héllbarhet. For att starka social sammanhallning behéver réttvisa
och social utveckling skapas. Social utveckling handlar om att ge tillgang till kunskap
och tillgang till delaktighet i det politiska rummet for olika malgrupper. Darfor beho-
ver dialogen som en del i styrning och ledning standigt utvecklas.

En styr- och ledningsprocess som tar tillvara kommunernas sérarter; utvecklar
kommunernas roll i takt med samhdllsférandringen, handlar mer om viljan vart vi
vill nd och dr mindre automatiserad for att beskriva vad vi gjort. Det handlar om att
tanka nytt, ge fértroende, mod att ldra av andra och att skapa tillit till lokalsamhéllet.

Tillsammans gor vi det majligt!

o Tt Qi

Ylva Sundkvist
Kommunchef

Anette Christoffersson
Processledare
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Varfor ett stodmaterial?

PITERA KOMMUNS KVALITETSARBETE ingar i kommunens styr- och lednings-
process som beskrivs ur fem perspektiv. | den modellen utgor medborgardialog
och dialog med foretag ett viktigt perspektiv.

Det dr ocksa viktigt att medarbetare som arbetar med dialoger kdnner att de
har stéd i att utforma dialoger och att de resultat som kommer fram i dialogerna
anvands till beslutsunderlag och verksamhetsutveckling. Styrande dokument dr

ocksa ett stod, detta stddmaterial ska ses som ett komplement till styrdokumenten.

Politiska viljan
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For kvalitetsarbetet och medborgardialog finns foljande styrande dokument:

Policy for Pited kommuns kvalitetsarbete
Riktlinjer for kvalitetsarbetet i Pited kommun
Pited kommuns anvisningar for kvalitetsarbetet

Syftet med Pited kommuns/koncerns kvalitetsarbete dr att styra och leda
verksamheten for att utveckla kvalitet och effektivitet. Piteborna ska uppleva
delaktighet i utvecklingen.

Styr- och Ledarskap och Verksamhetsutveckling
ledningsprocess medarbetarskap och forskning




Representativ demokrati

SVERIGE HAR REPRESENTATIV DEMOKRATI, och de folkvalda utses i allminna val.Valen utgor de
storsta och viktigaste dialogerna. For att halla demokratin levande mellan valen ar det viktigt
att erbjuda delaktighet. Medborgardialog handlar ocksa om att stirka demokratiutveckling.

MAL
Piteborna ska kdnna att det dr
meningsfullt att engagera sig och att de

kan paverka kommunens utveckling. )

Grundsynen dr att alla pitebor kan bidra och alla har rétt att ha asikter om alla verksamheter, som

skattebetalare och boende i Pited. Fér att starka den representativa demokratin dr det kommunstyrelsen

som fattar beslut om medborgardialoger som ska genomféras, och de fragor som ska stéllas. Det dr de
fortroendevalda som kan avgéra vilka fragor som bér kommuniceras inom den kommunala organisationen

eller inom ramen for de politiska partierna. | kunddialoger ar det respektive fackndmnd som beslutar om dialogerna.

H Alla boende i Pited, utflyttade och la piteb |
Dialog en del e i W e i o o o

i styrmodellen

Personal

Barn och un§a -var | Utbildning, arbete och Demokrati och
framti naringsliv oppenhet

ETT AV DE FYRA strategiska omraden
i Pited kommuns styrmodell handlar

. .. Kommunévergripande mal och nyckeltal
om; Demokrati och 6ppenhet.

Plt(,aa prag!as & OPEenhet', eungagemalng och el Namnds- och bolagsmal/nyckeltal
aktighet.Vi verkar for ett tilldtande klimat genom beslutas av kommunfullmaktige.
att bade ta intryck av och ge avtryck i omvarlden.

Verksamheten utvecklas och féljs upp i enlighet med mal

Att genomfora medborgardialog




Varfor medborgardialog
och delaktighet?

Vad kan Pitea vinna pa att arbeta med medborgardialog for att ge mojlighet till
Piteborna att paverka Piteas utveckling? Pa den fragan finns det manga olika svar.

Sambhallsutveckling

Dagens samhdlle stdller nya krav pa kompetens och utveckling. Legitimitet och fortroende skapas
till stor del av den lokala férmagan att skapa delaktighet och ddrmed starka demokratin. Det
finns darfor ett lokalt ansvar for att fortsatt utveckla det demokratiska systemet i landet.

Vilja att delta /
Undersékningar pekar pa att medborgarnas vilja att delta i samhdllsutvecklingen okar.Vilja att delta
innebdr inte med automatik att medborgarna engagerar sig politiskt, darfor dr det viktigt att

kommunen ger andra méjligheter till deltagande.

Medborgarna vill paverka sin kommuns utveckling. De vill vara med i fragor som rér dem personligen
via service och tjanster: De vill ocksd vara med och paverka fragor som ror lokalsamhdllet och dess
demokerati. | de demokratiska fragorna handlar deltagande om att bidra till att forma kollektiva [6sningar
i syfte att nd en hallbar utveckling. For social sammanhalining och social hallbarhet behéver med-
borgarna fa bade tillgang till kunskap (information) och tiligang till det politiska rummet (delaktighet).
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Med vem ska vi ha dialog?

Ett samhille som vill ge forutsittningar till delaktighet maste inbjuda
alla samhallsgrupper. Hur ska vi tanka nar vi bjuder in till dialog, vilka verklighetsbilder
ska fa komma till tals, vilka ska fa bli sedda, lyssnade pa, och vilka ska fa vara med.

Ténk dig en stjdrna med flera spetsar, varje spets kan utgéra olika férvaltningar i Pited kommun, eller
olika yrkesgrupper. Inom varje spets finns det kompetens och samhérighet, men mellan spetsarna
vet vi inte lika mycket om varandra.

Ténk dig fler stjarnor dér spetsarna kan vara olika geografiska omraden. Eller en stjarna dér spetsarna
utgdr olika erfarenheter som de utrikesfodda, fysiskt funktionsnedsatta, de i ekonomiskt utsatta hushallen,
HBTQ personer, psykiskt funktionsnedsatta.

Jobba i mellanrummen.

Det finns manga stjdrnor och manga spetsar, men det ar i mellanrummen som méjligheterna att ldra av varandra
finns. Men det dr ocksa i mellanrummen som konflikter kan uppsta utifran att vi tanker olika. Det dr ocksd olikheter
och olika sétt att se pa saker som kan foda nya tankar. For att méta omvarlden och nd kreativitet och innovation

dr det viktigt att jobba i mellanrummen. Det dr i den komplexa vérlden vi lever och i den komplexa varlden som
manniskor vill kunna paverka sin vardag och det samhille de lever i.
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Vad ar medborgardialog och delaktighet?

Delaktighet och medborgardialog ar komplexa begrepp och KONSULTATION: Nar kommunen stiller fragor till Piteborna,
kan betyda mycket och darfor ar det svart att hitta en enda exempelvis medborgar- och kundundersckningar i olika former.
definition. Pitea har valt att prata om olika perspektiv och Vdlj metod efter malgrupper.

former for dialog. Medborgardialogen i Pitea ar indelad i fyra

perspektiv allt fran information till medbestimmande. Inom DELAKTIGHET: Mgjligheter fér medborgare att delta och fram-
varje perspektiv finns det i Pited ett antal metoder som ar fora asikter redan vid framtagandet av forslag, eller genom att
kontinuerligt aterkommande. sjdlva ldgga forslag som synpunkten och medborgarférslag.

INFORMATION: Littillgénglig och aktuell information &r grund for ~ MEDBESTAMMANDE: Metoder ddr medborgarna inom vissa

delaktighet och inflytande. Aterkoppling av genomférda dialoger ramar kan vara med och fatta beslut, exempelvis PUFF och lands-
och undersékningar. Piteborna ska f4 veta vad de far for sina skat-  bygdscentrum. Resultat fran olika dialoger ska utgdra ett av flera
tepengar. Ménga kommunikationskanaler och metoder majliggér beslutsunderlag infér budget och verksamhetsplan.
att du ndr olika malgrupper. "
506\6\
S
&
- S Medbestimmande
o
S Delaktighet

Konsultation
Bestimma inom vissa ramar

Tillsammans med andra

Ta stillning/tycka till

Veta/fa kunskap
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Vilka kontinuerliga dialoger
genomfors i Pitea kommun?

INFORMATION

Virt att veta om din kommun
Informationsbroschyr om Pitea kommun som skickas
ut till hushallen i Pited, i olika omgangar under ett ar.

Resultatsida pa webben

Pited kommun redovisar resultat och kvaliteer direkt pa webben. Det ar

en samlad information om kommunens resultat utifran strategiska omraden,
malindikationer, verksamhetsplan, arsredovisningar och budget.

Sociala medier
Kommunen finns pa sociala medier for att kommunicera
och informera om saker som hander i kommunen.

KONSULTATION

Medborgarenkit
Statistiskt centralbyran (SCB) genomf&r udda ar en medborgarundersokning
ddr medborgarna far tycka till om sin kommun och dess verksamheter:

PiteaPanelen

Trygghetsvandringar

Trygghetsvandringar dr en metod for att skapa en béttre och tryggare
narmiljé men kan ocksa anvandas for att undersoka hur manniskor
anvdnder och trivs i sin ndrmiljo.

DELAKTIGHET

Synpunkter och medborgarforslag

Synpunkten ar ett webbformuldr ddr medborgare direkt kan ldmna dsikter
till berérd tjidnsteman. Medborgarforslag dr ett skriftligt konkret forslag om
kommunens verksamhet, som kommunfullméktige tar stallning till.

Fokusdialoger

Utifran olika undersokningsresultat beslutar kommunstyrelsen
arligen om ett antal medborgardialoger.

MEDBESTAMMANDE

PAPP

For att politikerna ska f& béttre underlag infor planering och beslut har Pited kom- Pdse pengar projekt som unga planerar och genomfor sjalva.

mun en medborgarpanel som bestar av en samling pitebor i olika aldrar. Panelen far
mojlighet att tycka till i olika fragor innan beslut fattas eller innan férslagen utformas.
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Ungas asikter i fokus

| Pited ar barn och ungas asikter viktiga i samhallsutvecklingen av det framtida Pitea.Vi tar aktivt
tillvara barn och ungas delaktighet, engagemang och kreativitet, i Pited ska unga kunna forverkliga U
sina drommar. | Pitea ar dialog med unga lika viktigt som dialog med vuxna. Ungas tankar, nga / ID'_[_

erfarenheter och idéer maste utgéra en grund i var planering. Darfor har vi fyra olika
metoder for att fora en kontinuerlig dialog med unga.
Unga i Pitea tycker

En manad varje host dppnar Pitea kommun en specifik webbsida dér unga far
mojlighet att tycka till om vad de vill. Nar politikerna sedan planerar kommunens
ekonomi tar de hdnsyn till ungdomarnas asikter.

Arligen genomfors det dven en enkdt som heter Personligt, med fragor kring ungas hdlsa.

Unga i Pited granskar

Kommunstyrelsen vdljer ut en aktuell fraga som ett par skolklasser far granska ur sitt
perspektiv. De klasser som &r intresserade anméler sig till kommunen. Nar de &r fardiga med
sitt uppdrag redovisar de sina jobb i form av en rapport, folder, film eller annat valfritt media.
Personligt

Personligt dr en arlig hdlsoenkat till elever i skolar 7 och 9

i grundskolan samt skolar 2 i gymnasieskolan.

Unga i Pitea fragar

Kommunfullméktiges politiker aker arligen ut till skolklasser fran
arskurs | till och med gymnasiet under temat "Fraga en politiker'.

®
©
®
7
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Vilka resultat kan medborgardialog ge?

Studier visar pa behov av tillit for att ett samhalle ska fungera val. Tillitsbarometern visar
att ett samhalle med hog tillit verkar kunna matas genom samband med hog trygghet
och mindre skadegorelse. Enligt de parametrarna har Pitea goda forutsittningar for
lokalsamhillestillit, darfor ar det viktigt att hela tiden fortsitta arbeta for delaktighet.

Andra studier visar att foljande faktorer Dialogen behover ske och
kan frimja gemenskap pa en ort; utvecklas ur tva perspektiv;
"Medlemskap” (Personlig kdnsla av tillhérighet), BRUKARDIALOG (serviceperspektiv) for att

Oka attraktivitet, forbattrade beslutsunderlag,

"Integration” (Deltagarnas forvdntningar - e ; !
effektivitet och kvalitet i service och tjdnster.

pa gruppen uppfylls),
"Inflytande” MEDBORGARDIALOG (demokratiperspektiv)
for att ge utrymme till delaktighet och

medskapande, i syfte att skapa tillit och

fértroende samt 6kad férmaga att hantera
komplexa samhéllsproblem. Delaktighet dr
en forutsattning for att na social hallbarhet.

"'Kanslomdssig gemenskap” (Tillgdng till
sociala ndtverk och aktiva medborgare i
sitt sammanhang).

Att genomféra medborgardialog




BERORD

LAG

LA
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AKTIV

HOG

Hur nar vi bast
olika malgrupper?

| varje dialog bér man aktivt fundera och planera vilka malgrupper
som ar viktiga att hora, var man bast kan na dessa malgrupper och
vilka metoder som behdvs.Vinder du dig till allmanheten kan det
vara 6ppna inbjudningar, vinder du dig till sarskilt berérda bor du
fundera pa vilket urval som behover géras. Denna fyrfaltsmodell
kan vara en hjalp for att tydliggéra vilka som behéver involveras.

Utgangspunkten ir att
I. de som dr hdgst berdrda och aktiva vill oftast delta.

2. de som dr berdrda men inte direkt aktiva behover sokas upp.
Den gruppen kan vara vart att lagga ned kraft pa att na.

3. de som dr hogaktiva men inte direkt berdrda kan vilja delta
antingen i dialogen eller genom att sjdlv séka upp beslutsfattare.

4. de som varken dr sdrskilt berorda eller sarskilt aktiva kan
vara bra att fraga for att vdga upp helheten.




En enkel modell att fundera over
nar du planerar din dialog ar:

I. vilka mélgrupper nar du direkt
2. vilka malgrupper nar du indirekt

3. vilka malgrupper nar du inte alls
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Medborgar- och brukardialog

Medborgar- och brukardialog ar de begrepp som anvinds i Pitea
for att na systematik, dar syftet ar att ge mojlighet till delaktighet
och paverkan. | systematiken ligger ocksa ett ansvar att planera
hur resultatet ska ssmmanstillas, aterkopplas och anvéndas.

MEDBORGARDIALOG (demokratiperspektiv) sker kommundvergripande
i syfte att lyssna pa medborgarnas asikter som en del i beslutsunderlag
och verksamhetsutveckling, samt att skapa fortroende och legitimitet.
En kollektiv dialog for att I6sa gemensamma fragor.

KUND- OCH BRUKARDIALOG (serviceperspektiv) sker i verksamheterna
och vander sig till de som nyttjar service och tjdnster som kund/brukare
i syfte att lyssna pa kunder/brukare for att Oka attraktivitet, effektivitet
och kvalitet i service och tjdnster. For att kunna paverka den service

de nyttjar som kund.

SKILLNADER OCH KOPPLINGAR

MELLAN MEDBORGAR- OCH KUNDDIALOG

I 'en teoretisk modell kan arbetet beskrivas enligt illustrationen, i
figuren visas en modell ddr fyra olika inriktningar av dialog bildar
fyra olika hornfatt.
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Riktlinjer och anvisningar

Kom ihdg att kika i Riktlinjer och anvisningar for
kvalitetsarbetet, de ger vdgledning i bland annat:

Hur du gor en enkat

Gemensam skala i kommunen

Undersokningsetik

Konsuppdelad statistik

Aterkoppling till medborgare, politik och medarbetare
Sekretess och réjandekontroll

Layout och utformning

Arkivering

Riktlinjer och anvisningar hittar du pa Insidan
under kvalitetsrum/medborgardialog.




Medborgar- och brukardialog

1. Fdltet mellan information och medborgardialog syftar till att skapa kunskaps- paverka i stora och sma fragor. Samtidigt starks individualisering genom den
bildning. Kunskap &r en av grunderna for att kunna vara delaktig och paverka. enskildes mojlighet att jamfora och vilja tjanster. Utifrdn ovanstdende ses
Kommunen har ett ansvar att informera pa ett lattillgdngligt satt for olika E-samhdllet framst individens arena.

malgrupper. Informationen handlar om allt fran vilka tjdnster som kommunen

erbjuder; och vilka resuftat som gors, till hur man kan paverka och vara delaktig.
2. Fdltet mellan medborgardialog och brukardialog syftar till att stdrka Medborgardialog 2. Demokratiutveckling

demokratiutveckling. Att ge piteborna ritt att ha en dasikt som skattebetalare
och boende i Pited. En dsikt om kommunens verksamheter och service. Den
dialogen befinner sig pa den politiska arenan och det dr darfor viktigt att den
dr sammanknuten med de fértroendevalda som utsetts i allmanna val. Utifran
den standpunkten har Pited gjort stillningstagande att det dr kommunstyrelsen
som har huvudansvaret f6r medborgardialog.

3. Fdltet mellan brukardialog och E-samhdillet syftar till att skapa verksamhetsut-
veckling, och syftar till att forbattra service och tjanster utifran brukarnas behov.
| kunddialoger ar det fackndmnderna som tar de politiska besluten i de fall det
behovs. Professionens ansvar och delaktighet i brukardialog forutsitts for att
resultatet ska anvands i den dagliga verksamheten.

Brukardialog

Information

4. Féltet mellan E-samhdillet och information syftar till att skapakommunikation.
E-samhdllets utveckling kan ge nya plattformer f6r individer att vara delaktig
och paverka. Samtidigt ger det nya mojligheter for information, men ocksa

mojligheter att ta del av tjdnster under dygnets alla timmar fran varldens alla
hérn. E-samhéllet starker bade den kollektiva demokratin genom den enskildes 4. Kommunikation E-samhillet 3. Verksamhetsutveckling

mojlighet att skapa opinion, att sluta sig samman med andra for att kunna
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Planera istallet for att improvisera

Pitea kommun forsoker sa langt som majligt samordna dialoger och under-
sokningar i syfte att inte samma malgrupp ska fa flera inbjudningar samtidigt.
Forsok planera dina dialoger pa lite lingre sikt, per halvar eller ar beroende pa
den planeringssituation som rader pa din arbetsplats.

ATT PLANERA EN DIALOG

Det forsta steget dr att ta stdllning till vilken delaktighet som medborgarna ska
erbjudas, och vilken delaktighet de kan foérvdnta sig. Handlar det om enkla fragor
som skall besvaras med ja eller nej eller behdvs det en djupare diskussion och
dialog for att forstd medborgarnas varderingar i fragan och ge medborgarna méj-
lighet att forsta komplexa fragor. Nésta steg dr att analysera vilka som dr berdrda
och vilka vi har behov av att fora dialog med.

SYFTE/VARFOR?
Borja med att beskriva syftet med dialogen, vad ska
resultatet anvandas till och pa vilket sitt.

PRESENTATIONSMATERIAL?

Behover deltagarna en forforstaelse for att delta — bor du
borja med att fundera pa hur du kan géra en enkel och
lattillganglig information.

Dialog Syfte Malgrupp Metodval

Ansvar

Tidplan Samverka med
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ENKEL ELLER KOMPLEX?

Fragorna som kommer dr till for att du
ska fundera om det dr en enkel dialog
(avgrdnsad) eller om det dr en komplex
dialog. Beror dialogen flera olika omrdden/
verksamheter sd kan den vara komplex.

Opinion och aktualitet i en fraga paverkar
dess komplexitet varfor det, kan vara svdrt
att ge goda exempel. Nedanstdende
exempel ska ses som en tankedvning.

EXEMPEL

Dialoger som i sitt genomforande kan vara
komplexa kan vara:Vérdegrundsfragor som
madngfald, fragor som berér mdnga olika
delar till exempel oversiktsplan, eller en
fraga som innebdr en historisk fordndring.

Dialoger som kan vara enkel i sitt

genomforande kan vara: En avgrdnsad
verksamhet och malgrupp till exempel
en fordldraenkadt, en kundenkdt pd en

sporthall eller hur lekparken vid skolan
ska utvecklas.

Dialog Syfte Malgrupp Metodval

TIDSPLAN/PROCESS

Var i processen ska dialogen ske? Ska dialogen inleda
en process eller ska den ta stéllning till ett befintligt
forslag? Om resultatet ska anvandas som beslutsun-
derlag styrs tidsplanen kanske av sammantradesdatum.
Eller dr det en utvdrdering i slutet av en process. Det dr
viktigt att kunna beskriva var i processen som dialogen
med medborgarna sker, da det ocksa kan tydliggéra
férvantningar pa inflytande. Ska gruppen komma till ett
beslut, ett gemensamt stéllningstagande eller ska alla
asikter lyftas?

Ansvar Tidplan Samverka med

TYP AV FRAGA/PROCESS

Vilken typ av fraga/frageomrade berér dialogen? Finns
det redan beslutade avgransningar som begransar
dialogen? Ingér fragan i en storre helhet? Berdrs fler
verksamheter?

TILLGANGLIGHET

Kommunens dialoger ska ha tillganglighet f6r sa manga
malgrupper som majligt. Tank pa tillganglighet vid val av
lokal, metodval och inbjudan, marknadsféring. Behver
nagon grupp tolk (horsel, syn, sprak) eller annat hjalp-
medel. Behdvs anmélan for att mojliggdra stod?
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POLITIKENS DELTAGANDE

Vem bor delta? Fundera 6ver om det &r en aktuell
politisk fraga, dd bor politikerna delta redan i planering-
en. Ar det en viktig fraga for politiken och de vill ingd i
genomférandet, bor fragor och genomférande beslutas
politiskt. Ska frdgan enbart eller d&ven kommuniceras via
de politiska partierna?

() Enkel () Komplex

MALGRUPPER = URVAL

Vilken/vilka malgrupper berérs? Ar det litt att n&
berérda malgrupper, eller behdver vi sdka upp ndgon
grupp? Bor vi mota flera malgrupper? Ska de motas i
heterogena eller homogens grupper? Ar mélgrupperna
resurssvaga/resursstarka? Ar det en &ppen dialog dar
alla inbjuds? Glém inte jamstalldhetsperspektiv.

Hur ska urvalet ske?

() Enkel () Komplex
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FORVANTNINGAR HOS MEDBORGARNA

Vilka férvéantningar pa delaktighet skapar dialogen hos
medborgarna? Ar det en kinslig friga som kan skapa

konflikt (mellan olika grupper, mellan kommunen och

medborgare)?

() Enkel () Komplex

VAL AV METODER

Behdvs en eller flera metoder, kan samma metod na
flera malgrupper? Varierade metoder f6r olika grupper?
Ett statistiskt urval eller slumpmdssigt. Duger en allmdn
inbjudan? Behdver du sérskilt inbjuda vissa for att fa ett
brett underlag?

() Enkel () Komplex

Om du bedomer att den dialog

du har uppdrag att genomfora dr
komplex antingen for att den beror
flera olika malgrupper, beror flera
olika verksamheter eller kan skapa
konflikter mellan olika grupper.
Vind dig da till din forvaltnings
representant i kvalitetskedjan eller
till kommunledningskontorets enhet
for styrning och ledning. Din dialog
kan pdverka andra — da dr det bra
att tdnka tillsammans.



ATERKOPPLING

Planera hur du ska aterkoppla resultat till dem som
deltagit i en uppféljning/utvardering. Glém inte att
informera hur deltagarna ska fa aterkoppling, redan vid
genomfbrandet? Ska det ske via kommunens hemsida?
Ska det ske personligt via e-post eller brev sa kom ihag
att ta in adresser: Ibland kan det bdsta vara att infor-
mera om resultatet via verksamheten sarskift om det
berdr en avgrdnsad verksamhet. Andra ganger dr det
ett beslutsunderlag till ett politiskt beslut och da ska
aterkopplingen ske via vdgen for drendehantering.

KOMMUNIKATIONSPLAN OCH
KOMMUNIKATIONSKANALER

Vilka kommunikationskanaler bor du anvanda for att
informera om att dialogen ska genomféras, hur den
genomférs och for att dterkoppla resultat.

VILKA KANALER SKA DU ANVANDA
FOR ATT INBJUDA TILL DIALOG?

Alla resultat ska liggas pa kommunens webbplats,
"Resultat och kvalitet”, sa att medborgarna kan ta

del av dem. | arbetet med att nd ut med resultatet till
medborgare anvinds dven kommunens hushallstidning,
"Vart att veta om din kommun”, som kommer ut tre
génger per ar. Aterkoppling kraver utveckling, for att
hitta nya metoder att nd ut i informationsbruset.

KOSTNADSBERAKNING

Berdkna kostnaderna for din dialog. Vilken budget har
du? Ska du bjuda pa nagot? Ska du annonsera? Hyra
lokal?

Att genomfora medborgardialog




Att valja metoder

Det finns manga olika metoder och nya utvecklas hela tiden. Har foljer exempel pa
metoder som Pitea kommun brukar anvinda och dér det finns utbildade medarbetare
som du kan kontakta. Direfter foljer ett antal lankar dar du kan hitta manga andra
metoder. Har du behov av stod nir du viljer metod sa kan du kontakta Strategiska
enheten pa Kommunledningsforvaltningen dir det finns utbildade medarbetare.

ENKATER OCH INTERVJUER

Enkdter och intervjuer &r vanliga metoder. Mer
detaljerad information om hur Pited kommun agerar
vid genomférande av enkdter och intervjuer; hur

du stéller fragor, skala, sekretessréjning m.m. finns i
riktlinjer och anvisningar for kvalitetsarbetet.

CAFE MODELL MED VITA BORDSDUKAR

En metod med en fraga per bord dér deltagarna
sitter 10-15 minuter per bord.Varje bord har en
utsedd bordsvéard som har i uppdrag att starta
diskussionen.Vita pappersdukar pa borden, dér
deltagarna skriver sina synpunkter direkt pa duken.
Nar du ska méta manga olika personer som valfritt
kan ga runt och ge sina synpunkter i de fragor/bord
de sjélva prioriterar. Skapar bra dialoger vid borden
som bordsvdrden kan dokumentera.

Att genomfora medborgardialog

Lénkar till metoder for dialog
Sveriges kommuner och landsting
(SKL) har 6ppnat en webbplats
som innehdller information om dia-

FOKUSGRUPPER

En metod for gruppintervju med homogena
grupper: Du kan vilja tvd alternativ; Dels en variant
ddr du som ledare utgar fran forutbestdmda 6ppna
frageomraden.

Dels ddr deltagarna utifrdn en enda fraga bestdimmer
vilka fragor som ska diskuteras. Har antecknar du
som ledare i en synlig mindmap. Nar du vill kartldgga
vad olika grupper tycker — sdka likheter och olikhe-
ter, for att soka de viktigaste utvecklingsomradena.

LUNCHDIALOG

En metod som innebdr att ett fatal fragor skrivs

pa ett kort eller bordstablett. Fragorna delas ut

pa lunchrestauranger under en dag eller under

en vecka. En vard som delar fragorna ger hogre
svarsfrekvens. Urvalet bor ske genom att delta i olika
typer av lunchstéllen. Nér du séker en bred allmédn-
het som grund for kartlaggning.

Du hittar ett planeringsverktyg for
att hitta just den eller de metoder
du kan vara intresserad av.
http://dialogguiden.se/

logprojekt som genomforts i Sverige
och utomlands. Om olika metoder
och om personer och organisatio-
ner du kan ha nytta av.

OPEN SPACE

En metod dér deltagarna sitter agendan. Inleds med
en introduktion och dérefter sdger deltagarna vilka
fragor de vill diskutera. Utifran det sdtts en dagord-
ning med tider dér deltagarna vdljer vilka grupper de
deltar i. Den som aktualiserat fragan har ansvar for
att starta dialogen och att dokumentera. Nar du vill
soka vilka fragor som har hog vikt, ndr du vill ha in
olika I6sningar med bred ansats.

FRAMTIDSCAFE

En metod for att med bred ansats planera utveckling
inom en sarskild grupp eller for en avgransad fraga.
Naér du har for avsikt att tydliggdra syfte och vill sluta
i en handlingsplan.




Framgangsfaktorer

- Tydligt syfte

- Planera dialogen

- Vilj fragor som engagerar

- Dialog - nar det gar paverka

- Metod efter malgrupp

- Tillganglighet for olika malgrupper
- Lyssna och ta intryck

- Aterkoppla kontinuerligt

- Ha talamod




Vill du veta mer?

Kontakta Kommunledningsférvaltningen,
Strategiska enheten

Anette Christoffersson 0911-69 60 54

@ Pitea kommun




