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Ny samskabelsesbevasgelse

¢ 3. Februar, 2017 grundlagde vi en ny bevagelse
for udbredelse af samskabelse | Danmark

+ 150 deltagere fra kommuner, regioner, stat,
storting, foreninger, borgergrupper, private
virksomheder, mv. — lige sa mange pa venteliste!

¢ Organiserer tre store begivenheder om aret og
har egen fane pa:

¢ Sgger at skabe en revolution fra neden ved at
understatte politikere, administration og borgere |
at initiere samskabelse af offentlig vaerdi


http://denoffentlige.dk/

Tid til nytaenkning

& Offentlige sektor er fanget i et krydspres:
— Stigende forventninger vs. knappe ressourcer

o Efter 30 ar med et ensidigt fokus pa effektiv
ressourceudnyttelse skal vi fokusere mere pa
ressourcemobilisering

¢ Ressourcer kan findes hos:

— Medarbejderne, hvis deledes ud fra enbegrundet tillid
il deres villenieg kunnen

— Lokale virksomheder og organisationer, hvis der
skabes ressource-udvekslende netvaerk

— Brugere; frivillige og civilsamfundsftoreninger, hvis
de involveres | samskabelse



Nyt syn pa den offentlige sektor

¢ Old Public Administration
opfattede den offentlige sektor
som en ‘myndighed’

4 New Public Management
sa den offentlige sektor som
en ‘serviceleverandgr’

¢ | New Public Governance
ses den offentlige sektor som
en ‘arena for samskabelse’
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Hvad er samskabelse?

¢ Samskabelse er:

— Nar to eller flere offentlige og private parter
iIndgar I et ligeveerdigt samarbejde med
henblik pa at definere problemer og designe
0g Implementere nye og bedre Igsninger

# Det er ikke samskabelse, nar kommunen:
— Sender naesten faerdige Igsninger i hgring

— Involverer borgerne i for-programmerede
processer

— Flytter opgaver fra det offentlige til private
aktgrer for at spare



Fra styringskaede til samskabelse




Samskabelsestrappen

Involvere borgerne i produktion af
egen velfeerdsydelse

Involvere frivillige i produktion af velfeerd til
andre borgere

Skabe tvaergaende praksisfaellesskaber, som
systematisk involverer brugere i udformningen af
de offentlige senvicesystemer

Involvere relevante og bergrte parter i
lasningen af komplekse samfundsproblemer

Sikre at bade politikere, administratorer og
borgere kan initiere samskabelse




Fire veje til samskabelse

¢ Politikerne vil gerne styrke deres politiske lederskab,
og det kraever taet dialog med administration,
foreninger og borgere (fx opgaveudvalg i Gentofte)

+ Embedsmandene har brug for at involvere private

aktarer for at Ilase komplekse problemer (fx stormflods-
beredskab i Roskilde)

¢ Medarbejderne har hgje faglige ambitioner, som kun

Kanindires gennem samspilimedbergerne ({iix
KUTfERtprojekt IrAarhus)

¢ Borgerne sgger feellesskab og mening og vil gerne
involveres mere direkte i beslutninger, der pavirker
deres hverdag (fx ‘Sager der samler’ i Aarhus)



Nye former for borgerdeltagelse

¢ Det repraesentative demokrati:
— Borgeren deltager som veelger og kan selv stille op

¢ Planlaegningsstaten:
— Bergrte borgere har en vigtig stemme, der skal hores

¢ New Public Management:
— Borgerne er kunder, der stemmer med fgddernne

¢ Samproduktion:
— Borgerne har ressourcer, som vi skal saette stikket |

¢ Samskabelse:

— Bengermerskalvesrermeadinitiere; designe og
Implementernenyerieelliesigsninger



Farvel til deltagelsesstigen

¢ | Arnsteins beramte deltagelsesstige er
borgerne selvbestemmelse det hgjeste mal:

- Selvbestemmelse
Ansvarshavende

- Samarbejde

Samarbejdspartner

- Involvering
Bidrager

- Konsultation
Gaest

- Information
Modtager

¢ Samskabelse er drevet af erkendelsen af, at
Ingen akigrhariermgdne Viden ogiressourcer: til
at lease komplekse problemer alene

¢ Gensidig afhangighed fordrer samarbejde
mellemirelevanterog ensite parter
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Gevinsten ved samskabelse

¢ Samskabelse mobiliserer borgernes viden,
ideer og ressourcer, hvilket gger effektiviteten
I den offentlige indsats

+ Samskabelse bringer politikere, medarbejdere
0g borgere teettere sammen, 09 @ger dermed
sammenholdskraften

+ Samskabelse er desuden med
til at skabe nye og bedre lgsninger
gennem innovation

+ Samskabelse bringer os fra
modstandsdemokrati til medspilsdemokrati



Ledelse af samskabelse

¢ Veeret stort fokus pa ledelse af egen
organisation og egne medarbejdere mhp. pa at
skabe prae-definerede resultater

+ Samskabelse skaber imidlertid behov for nye
ledelsesformer, som involverer aktive borgere
og lokale interessenter mhp. at finde og
realisere nye og uopdagede Igsninger:

1. Borgerneaer ledelse
2. Frivilligledelse

3. Ledelse af samarbejdsdrevet
Innovation


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQuICQ24LSAhUDKpoKHXiqBkMQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.personalhuset.dk%2Fom-os%2F&psig=AFQjCNGp19jhn7ZR1JVBStxQNt3IRbyKJQ&ust=1486719178838792

Borgernaer ledelse

¢ Formal: at inddrage borgerne som aktiv ressource

¢ Borgerneer ledelse deler ledelsesansvaret ud pa
Institutionsledere, medarbejdere og borgere

+ For offentlige ledere betyder det aget fokus pa:
— Hvilke medarbejdere 0g borgere, der kan udgve ledelse
— Kemmunikation afimal 6g rammer;: for bergerneer ledelse
— [Faglige spanning med uiormelle ledere

+ Distributiv ledelse giver et magttab hos formelle
ledere, men samlede ledelseskapacitet stiger

+ Dilemma: bade lede egen organisation og
PIOCESSEN, e OPIFZSErgriaensen mellem
organisation og omgivelser



Frivilligledelse

+ Formal: at skabe frugtbart samspil med frivillige
+ Hardnakket myte at frivillige ikke kan/vil ledes

+ Udfordringen er at lede uden at give ordrer og
bruge gkonomiske tilskyndelser

+ Ledelse af frivillige involverer rekruttering,
motivation, mailchning, ceaching, keerdination,
sparring, beskyttelse, fastholdelse og terminering

+ Ofte medarbejderne, der leder de frivillige, og det
KlieeVer Kompelenceloii

+ Dilemma: bade lede frivillige og
understgtte deres selv-ledelse
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Ledelse af samarbejdsdrevet
iInnovation

¢ Formal: At skabe samarbejde og fa samarbejdet til
at skabe innovation

¢ Ledere og medarbejdere skal skiftevis agere:

— Konvenere, der bringer de ‘rigtige’ aktgrer sammen, og
skaber kiarhed om roller, rammer 6g Proces

— Facilitatorer der skaber konstruktive samarbejds-
processer

— Katalysatorer der stimulerer disruptive” ud-af-boksen
leenkning|vediat skalbe en passende fernstynrelse
¢ Dilemma: badeledennstitutionen mhp: at'skabe
Sikkerdriit 09 lede isikelyidie precesser; der:
skaber innovation
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Opskriften pa samskabelse

vilket problem eller opgave vil jeg gerne |lgse?
vem kan hjeelpe mig?

vordan motiverer jeg dem til at samskabe?
vordan designer jeg en passende

samskabelses-arena®?

-

\_

GIV HINANDEN OPGAVER FREMFOR
OPSKRIFTER OG LAD OPGAVEN SATTE
HOLDET!!!

~




Lyst til at laese mere?



mailto:Jtor@ruc.dk

