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Brukerdeltakelse i HSO i Drammen

• Strategisk tenkning

• Frivillighetsarbeidet satt i system

• Brukerrådsordning

• Brukerundersøkelser

• Erfaringsmedarbeidere

• Nabolagskonferanser

• Brukerstyrte tilbud

• Dette i tillegg til det representative demokratiet
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Drammen kommune
- for tiden Norges 10.største kommune
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28,5 % av 

befolkningen har 

innvandrerbakgrunn
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Helse, sosial og omsorg (HSO)

HSO-direktør

B
ET

ZY
 /

 B
R

IS

N
A

V

Se
n

te
r 

fo
r 

ru
sf

o
re

b
yg

gi
n

g

Ps
yk

is
ke

 h
el

se
tj

en
es

te
r

H
el

se
tj

en
es

te
n

D
ra

m
m

e
n

 H
el

se
h

u
s

G
u

ls
ko

ge
n

 H
el

se
-

o
g 

o
m

so
rg

sd
is

tr
ik

t 

Å
ss

id
en

 H
el

se
-

o
g 

o
m

so
rg

sd
is

tr
ik

t

H
am

b
o

rg
st

rø
m

 H
el

se
-

o
g 

o
m

so
rg

sd
is

tr
ik

t

Lo
sj

e
p

la
ss

en
 H

el
se

-
o

g 
o

m
so

rg
sd

is
tr

ik
t

M
ar

ie
n

ly
st

 H
el

se
-

o
g 

o
m

so
rg

sd
is

tr
ik

t

Å
sk

o
lle

n
 H

el
se

-
o

g 
o

m
so

rg
sd

is
tr

ik
t

Fj
e

ll 
H

el
se

-
o

g 

o
m

so
rg

sd
is

tr
ik

t

Ko
n

n
er

u
d

 H
el

se
-

o
g 

o
m

so
rg

sd
is

tr
ik

t

Ti
lr

et
te

la
gt

e 
tj

en
es

te
r 

-

b
o

 o
g 

d
ag

ti
lb

u
d

Ti
lr

et
te

la
gt

e 
tj

e
n

e
st

er
 –

b
o

ve
ile

d
n

in
g 

o
g 

av
la

st
n

in
g

Rådmannens stab

Tjenestetildeling og samordningSkap Gode Dager



Visjon og verdier i HSO

Ledelse i HSO

MODIGE og INSPIRERENDE

Vi vil utøve et lederskap som er 

preget av handlekraft og 

troverdighet

Medarbeidere i HSO

KOMPETENTE og ENGASJERTE

Vi vil utøve et medarbeiderskap 

som er preget av mestring, 

medvirkning, troverdighet og 

arbeidsglede
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Hvordan nærme oss 

strategisk tenkning i HSO?

Fra 

enkeltprosjekter

Fokus på fag og 

kompetanseutvikling på 

enkeltvirksomheter

Taktisk tilnærming basert på 

enkeltmedarbeidere sin 

kompetanse

Til 

strategisk utvikling

Fokus på innovasjon og 

merverdi for innbygger’n

Strategisk tilnærming basert 

på tenkning rundt Drammen i 

et «globalt» perspektiv
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Enkelt tiltak

Taktisk

Reaktiv

Drifts-

ledelse

Kunnskaps

basert

Administrator 

og sjef

Helhet

Strategisk

Proaktiv

Topp-

ledelse

Innsikts 

drevet

Utøve 

lederskap



Noen «globale» rammer for strategisk tenkning 

Velferdspilarene (+ Unesco sine læresetninger)

UTDANNING

- Lære å vite

HELSE

- Lære å være

ARBEID

- Lære å gjøre

BOLIG

- Lære å leve sammen
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Forbedre

MyndiggjøreEngasjere

Aktivere
Empowerment (WHO)

En prosess der folk 

oppnår større 

kontroll over 

beslutninger og 

handlinger som 

påvirker deres liv
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Noen «globale» rammer for strategisk tenkning



Bærekraftmål (FN)

Ekstrem fattigdom 

skal utryddes

Sosiale ulikheter 

skal utjevnes

Klimaendringene 

skal bremses
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Noen «globale» rammer for strategisk tenkning



Menneskerettigheter (FN)

Menneskerettigheter er 

grunnleggende 

rettigheter alle har, 

uavhengig av kjønn, 

funksjonsevne, alder, 

religion eller nasjonalitet

13.06.2017 10

Noen «globale» rammer for strategisk tenkning
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Lokale rammer for strategisk tenkning

Tjenesteutvikling

• Bystrategien 2036

• Inkl folkehelsefokus

• HSO-plan + behovsanalysen

• Levekårsplan

• Boligsosial handlingsplan

• Innovasjon psykisk helse & rus

• Plan for utviklingshemmede

• Handlingsplan mot vold i n.r.

• Folkehelse

Organisasjonsutvikling

• Innovasjonsstrategi HSO

• Kommunikasjonsstrategi HSO

• Digitaliseringsstrategi HSO

• Kompetansestrategi HSO

• Rekrutteringsstrategi HSO
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• Forsøker å gå fra brukers medvirkning i kommunens tjenester til 

kommunens involvering i brukers hverdag

• Beveger oss fra å tenke vurdering av brukers «omsorgsbehov» 

(behov for tjenester) til fokus på «helsemestring» (hva er viktig for 

deg?)

• Henter inn inspirasjon internasjonalt til tjenesteutvikling, 

organisasjonsutvikling og brukerdialog

Hva har alt dette å si for 

brukerdeltakelsen?

• Har etablert brukerråd i alle virksomheter

• Har gått fra «standardspørsmål» i 

brukerundersøkelse til skreddersøm opp i 

mot bystyrets vedtatte strategier for HSO

• Satser på erfaringsmedarbeidere

• Utvikler konsept for nabolagskonferanser

• Utreder brukerstyrt og medikamentfritt 

rehabiliteringstilbud
13.06.2017 13



Fra brukermedvirkning til 

kommuneinvolvering

• Vi har startet holdningsarbeidet gjennom satsing på 

viktigheten av arbeidskultur

• Langsiktig arbeid som krever modige og inspirerende ledere
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• Derfor satser vi på 

lederutvikling hvor bla retorikk 

og bevissthet ifht den enkeltes 

påvirkningsmulighet som leder 

er sentralt

• Vi satser på formidling av 

budskap ut til innbyggerne

• Vi må øve mye mer på 

«skreddersøm»



Fra «omsorgsbehov» 

til «helsemestring»

• Bystyret har vedtatt at vi skal utvikle 

helseknutepunkt i 

bydelene/distriktene

• Flere bokonsepter fremfor sykehjem

• Mangfold i aldersgrupper og 

levekårsutfordringer som bor 

sammen – unngå «eldre gettoer» og 

«boligsosiale områder»

• Økt satsing på frivillighet og aktivering 

av den frivilligheten som ligger i 

familien, vennskapet og naboskapet -

til det beste den det gjelder

• Legge til rette for at den enkelte kan 

benytte velferdsteknologi13.06.2017 15



Henter inspirasjon 

internasjonalt

Studieturer

• Storbritannia

• Leicester

• Danmark

• Kolding, Fredericia, Odense

• Japan

• Tokyo, Kyoto, Toyota City

• Italia

• Trento, San Patrignano

Har medført

• Dialogforum med innvandrer-

befolkningen og frivillighetsmelding

• Nye strategier fra Bystyret om 

utvikling av HSO-tjenestene

• Endret tankegang ifht roller, ansvar 

og håndtering av avvik

• Bystyret har vedtatt en 

innovasjonsstrategi for psykisk 

helse- og rustjenestene og planlagt 

endring av brukerrådsordningen
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Utvikling av et medikamentfritt, 

arbeidsrettet og brukerstyrt 

rehabiliteringssenter for 

rusmisbrukere

• Bystyret har vedtatt å utrede 

et konsept etter modell fra 

San Patrignano i Italia og 

Jegerberg Gård i Kristiansand

• Satt av midler til rehabilitering 

av en bestemt gård som er i 

kommunens eie og som står 

ubrukt

• Fått tilsagn på prosjektmidler 

til arbeidsleder
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Frivillighetsarbeidet i HSO

En modell for samspill utarbeidet i samarbeid med Verdighetssenteret
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Systematisk frivillighetsarbeid
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20

HSO virksomheter + frivillighet = livskvalitet
Systematisk utvikling av kultur for samarbeid



Brukerrådsordningen i HSO
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Brukermedvirkning i HSO
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Brukerråd, startet opp i 2014
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Brukerrådsordningen
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Brukerrådsordningen
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Brukerrådsordningen
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Brukerrådsordningen
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Erfaringer inn i 2017:

• Brukerrådene opplever seg i for stor grad som 

virksomhetens «styre» og er mer opptatte av økonomi 

og bemanning enn utvikling av tjenestene.

• Etter å ha vært i Italia hvor vi så det fantastiske 

samspillet mellom brukerne, pårørende og fagfolkene 

ønsker vi å endre brukerrådsordningen i HSO



Ny brukerundersøkelse i HSO i 2016
- første skritt på veien til fremtidens brukerdialog
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Brukerundersøkelsen 2016

• Endret fokus

• Fra organisasjonen til brukerne

• Nye spørsmål – utgangspunkt i de strategiske veivalgene i 

HSO-planen

• Et felles skjema – til alle brukere 

• Formål: 

• Måle hvordan brukere og pårørende opplever resultatkvalitet på 

tjenestene i HSO

• Bidra til å skape tillit til tjenestene som gis til innbyggerne i 

Drammen kommune
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Brukerundersøkelsen 2016



Resultatoppfølging 

• Resultater fra brukerundersøkelsen og 

pårørendeundersøkelsen 2016

• Andre tilbakemeldinger fra brukere og pårørende

• Brukerrådene involveres i analysearbeidet

• Publiseres på nett

• Brukes i forbedringsarbeidet på virksomheten og i HSO

13.06.2017 31

• Løpende brukerdialog

• Ris og Ros skjema

• Brukerråd

• Brukerundersøkelser

• Pårørendeundersøkelse

• Dialogmøter

• Andre brukerundersøkelser

Bruker og borgerresultater i HSO Kvalitetssystemet i HSO
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Brukerne har i stor grad 

innflytelse på eget 

tjenestetilbud og opplevelse 

av medbestemmelse

Generell brukertilfredshet

med tjenestetilbud og 

opplevelse 

av medbestemmelse



• Mål: løpende brukerdialog 

• Vi vil satse på å utvikle flere metoder for å skape et god 

brukerdialog

• Videreutvikling av brukerundersøkelsen

• Ta med det som fungerte godt videre

• Forbedringspunkter

• Datakvalitet i fagsystemene

• Tilpasse metodikk bedre til brukergruppen
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Videre prosess for utvikling av 

bruker- og pårørendeundersøkelsen



Erfaringsmedarbeidere 
– en stadig viktigere ressurs

• Erfaringsmedarbeidere i form 

av pårørende som frivillige ved 

Villa Fredrikke

• Første ansatte 

erfaringsmedarbeider ble 

ansatt i fbm satsingen «Ditt 

valg – bolig først» i 

Boligtjenesten

• Neste ansatte vi i Senter for 

rusforebygging

• Nå skal vi utrede en mer 

systematisk rekruttering av 

erfaringsmedarbeidere
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Nabolagskonferanser

• Senter for rusforebygging har 

gjennomført nabolagsmøter

• I forbindelse med utviklingen 

av alle helse- og 

omsorgsdistriktene våre til 

helseknutepunkter skal vi 

utvikle et konsept for 

nabolagskonferanser

• Begynner med den første 

høsten 2017
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Brukerdeltakelse i HSO i Drammen
- oppsummert

• Strategisk og systematisk

• Frivillighetsarbeidet satt i system

• Brukerrådsordning – under revidering

• Nye former for brukerundersøkelser

• Erfaringsmedarbeidere

• Nabolagskonferanser

• Brukerstyrte tilbud

• Politikere i HSO-komité som ombudsmenn
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