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Sof godke géser

Brukerdeltakelse 1 HSO | Drammen

« Strategisk tenkning

* Frivillighetsarbeidet satt | system
 Brukerradsordning

* Brukerundersgkelser

« Erfaringsmedarbeidere

* Nabolagskonferanser

« Brukerstyrte tilbud

« Dette i tillegg til det representative demokratiet
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Visjon og verdier i HSO

Ledelse i HSO | | Medarbeidere i HSO |
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Noen «globale» rammer for strategisk tenkning

Velferdspilarene (+ Unesco sine leeresetninger)
UTDANNING

- Leere a vite

HELSE

L sere & veere
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Noen «globale» rammer for strategisk tenkning

Empowerment (WHO) q

Aktivere Forbedre
En prosess der folk
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Noen «globale» rammer for strategisk tenkning

Baerekraftmal (FN)
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Noen «globale» rammer for strateg

Menneskerettigheter (FN)

Menneskerettigheter er

grunnleggende
rettigheter alle har,
uavhengig av kjgnn,
funksjonsevne, alder,

religion eller nasjonalitet

13.06.2017

1. Vi er alle fadt frie og like. Vi blir alle fodt frie. Vi har vére egne tanker og ideer. Vi bor
alle bli behandlet pd samme mate.

2. Ikke diskriminer. Disse rettighetene gjelder for alle, uansett hvor forskjellige vi er.
3. Retten til liv. Vi har alle rett til & leve og til § leve i frihet og tryaghet.

4. Intet slaveri. Ingen har rett til & gjore oss til slaver. Vi kan ikke gjore noen til var
slave.

5. Ingen tortur. Det er ingen som har rett til 4 skade oss eller & torturere oss.
6. Du har rettigheter hvor enn du er.Jeg er en person, akkurat som du er!

7. Vi er alle like for loven. Loven er den samme for alle. Den m& behandle oss alle
rettferdig

8. Dine heter er yttet av loven. Vi kan alle be domstolene om &

hjelpe oss nr vi ikke blir behandlet rettferdig.

9. Ingen uberettiget arrestasjon. Ingen har rett til 3 sette oss i fengsel uten god grunn
og holde oss der, eller § sende oss ut av vért eget land.

10. Retten til & fa sin sak prevd. Hvis vi blir stilt for retten, bar det skje offentlig. De som
leder rettssaken bar ikke la noen fortelle dem hva de skal gjare.

11. Vi er alltid uskyldige til det motsatte er bevist. Ingen bar & skylden for & gjore noe
for det er bevist. Nar folk sier at vi har gjort noe galt, har vi rett til & vise at det ikke er
sant.

12, Retten til et privatliv. Ingen bor forseke 8 skade vart omdemme. Ingen har rett til &
trenge seg inn | vdre hjem, dpne vére brev eller plage oss eller var familie uten at det er en
god grunn til det.

13. Bevegelsesfrihet. Vi har alle rett til & g& hvor vi vil i vért eget land og reise fritt
omkring.

14. Retten til & spke et trygt sted & bo. Hvis vi er redde for at vi vil bli ddrlig behandlet i
vért eget land, har vi alle rett til 8 flykte til et annet land for 8 komme | sikkerhet.

15. Retten til en nasjonalitet. Vi har alle rett til 4 tilhere et land.

ISk tenkning

16. Ekteskap og familie. Alle voksne har rett til § gifte seg og stifte en familie, hvis de har
lyst til det. Menn og kvinner har samme rettigheter ndr de gifter seg og nar de skiller seg.

17. Retten til dine egne ting.Alle har rett til 8 eie ting eller dele dem. Ingen ber ta
tingene vére fra oss uten god grunn.

18. Tankefrihet. Vi har alle rett til & tro pd det vi pnsker & tro pd, & ha en religion eller
endre den hvis vi pnsker det.

19. Vtringsfrihet. Vi har alle rett til selv & bestemme oss, mene hva vi vil, si hva vi mener
og til & dele vére ideer og tanker med andre.

20. Retten til 4 samles offentlig. Vi har alle rett til § mote vennene vire og 3 arbeide
fredellg sammen om 4 forsvare rettighetene vére. Ingen kan tvinge oss til 4 bli med i en
gruppe, hvis vi ikke selv har lyst

21. Retten til demokrati.Vi har alle rett til & ta del i styringen av vart eget land. Alle
voksne ber ha rett til & velge sine egne ledere.

22. Sosial trygghet. Vi har alle rett til en bolig som vi har rid til, medisin, utdannelse,
barnepass, penger nok til & leve for og legehjelp hvis vi er syke eller gamle.

23. Arbeid rettigheter.Alle voksne har rett til & gjare en jobb, f3 en rimelig lann for

[ 1

arbeidet sitt og til § vaere med i en fagforening
24, Retten til fritid. Vi har alle rett il 4 ta fri fra arbeidet ag slappe av

25. Kost og losji for alle. vi har alle rett til et godt liv. Medre og barn, gamle mennesker,
arbeidslose eller handikappede, alle har rett til omsorg.

26. Retten til utdannelse. Utdannelse er en rett. Grunnskolen bor vzere gratis. Vi bor l=re
om De forente nasjoner og hvordan man kommer overens med andre. Vére foreldre kan
velge hva vi skal laere.

27. Copyright. Opphavsretten som beskytter ens egne kunstverker og tekster, har sin
egen lov. Andre kan ikke kopiere disse uten tillatelse. Vi har alle rett til vir egen livsstil og
til & nyte alt det gode som vi kan fa ut av kunst, vitenskap og lzerdom.

28. En fri og rettferdig verden. Det md eksistere en korrekt orden slik at vi alle kan nyte
godt av rettigheter og friheter i vart eget land og over hele verden.

29. Ansvar. Vi er forpliktet overfor andre mennesker, og vi bar beskytte deres rettigheter
og friheter

30. Ingen kan ta menneskerettighetene dine fra deg.
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BYVEKST MED KVALITET

DRAMMEN 2036 — storre, smartere og sunn
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Lokale rammer for strategisk tenkning

« Bystrategien 2036
 Inkl folkehelsefokus

« HSO-plan + behovsanalysen
« Levekarsplan
« Boligsosial handlingsplan

For 2017
For 2017

* Innovasjon psykisk helse & rus
Plan for utviklingshemmede

| lopet av 2017
| lopet av 2017
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O Hva har alt dette a si for Slof gl Jdlser
brukerdeltakelsen?

« Forsgker a ga fra brukers medvirkning i kommunens tjenester til
kommunens involvering i brukers hverdag

« Beveger oss fra a tenke vurdering av brukers «omsorgsbehov»
(behov for tjenester) til fokus pa «helsemestring» (hva er viktig for
deg?)

« Henter inn inspirasjon internasjonalt til tienesteutvikling,
organisasjonsutvikling og brukerdialog

« Har etablert brukerrad i alle virksomheter

« Har gatt fra «standardspgrsmal» i
brukerundersgkelse til skreddersgm opp |
mot bystyrets vedtatte strateqgier for HSO

« Satser pa erfaringsmedarbeidere
« Utvikler konsept for nabolagskonferanser

« Utreder brukerstyrt og medikamentfritt
rehabiliteringstilbud

13
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Fra brukermedvirkning til Sof ke Joer
kommuneinvolvering

Vi har startet holdningsarbeidet giennom satsing pa
viktigheten av arbeidskultur

Derfor satser vi pa
lederutvikling hvor bla retorikk
0g bevissthet ifht den enkeltes
pavirkningsmulighet som leder
er sentralt

Vi satser pa formidling av
budskap ut til innbyggerne
Vi ma gve mye mer pa
«skreddersgm»

13.06.2017




Fra «omsorgsbehov» Sk e
til «<helsemestring»

« Bystyret har vedtatt at vi skal utvikle
helseknutepunkt i
bydelene/distriktene

* Flere bokonsepter fremfor sykehjem

« Mangfold i aldersgrupper og
levekarsutfordringer som bor
sammen — unnga «eldre gettoer» og
«boligsosiale omrader»

@kt satsing pa frivillighet og aktivering
av den frivilligheten som ligger i
familien, vennskapet og naboskapet -
til det beste den det gjelder

" > Legge til rette for at den enkelte kan

**" benytte velferdsteknologi 1
————————
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Fl Henter inspirasjon ScR e gogr
Internasjonalt

DRAMMEN
KOMMUNE

Studieturer Har medfart
e Storbritannia « Dialogforum med innvandrer-
 Leicester befolkningen og frivillighetsmelding
« Danmark * Nye strategier fra Bystyret om
. Kolding, Fredericia, Odense utvikling av HSO-tjenestene
. Japan « Endret tankegang ifht roller, ansvar
« Tokyo, Kyoto, Toyota City og handtering av avvik
e ltalia « Bystyret har vedtatt en
- Trento, San Patrignano iInnovasjonsstrategi for psykisk

helse- og rustjenestene og planlagt
endring av brukerradsordningen




“f Utvikling av et medikamentfritt,

DRAMMEN

arbeidsrettet og brukerstyrt
rehabiliteringssenter for
rusmisbrukere

« Bystyret har vedtatt a utrede
et konsept etter modell fra
San Patrignano i Italia og
Jegerberg Gard i Kristiansand #

« Satt av midler til rehabilitering
av en bestemt gard som er |
kommunens eie og som star
ubrukt

 Fatt tilsagn pa prosjektmidler
til arbeidsleder

13.06.2017




Frivillighetsarbeidet | HSO

En modell for samspill utarbeidet i samarbeid med Verdighetssenteret

13.06.2017
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KOMMUNE

E M Systematisk frivillighetsarbeid Skof e gdser

Modellen

1. Nettverkskoordinator — Frivillighet: har ansvar for implementering og
videreuhvikling av modellen samt koordinering av frivillighetskontaktene

2. Frivillighetskontakter i virksomhetene: har ansvar for & felge opp de
frivillige lokalt i virksomheten

3. Forum for Frivillighetskontakter: er en faglig meteplass for frivillighetskontakiene
4. Digital handbok for frivillighetskontakter: er frivillighetskontakienes arbeidsverkiay

5. Introduksjonskurs og kompetansetiliak for frivillige: skal motivere, gi nygghet og skape
fellesskap

6. Kulturbygging i virksomhetene: er tiliak for & skape en god kultur for somarbeid med

frivillige i vitksomhetene

7. Frivillighet pa tvers: er forum som samarbeider om & finne gode lesninger pd
oppgaver kmytiet til frivillighet pd tvers av kommunens ulike sekiorer

13.06.2017
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HSO virksomheter + frivillighet = livskvalitet
Systematisk utvikling av kultur for samarbeid
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Brukerradsordningen i HSO

13.06.2017

I virksomhetene Helse, sosial og omsorg
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DRAMMEN
KOMMUNE

Brukermedvirkning skjer pa flere nivaer:

Y Brukermedvirkning i HSO

Shok e ' gser

Systemniva — der politiske feringer
og prioriteringer gjeres

Tienestenivé — der hvor den praktiske utferelsen
av tienester skjer
Brukerréd

Individnivd — der hvor samhandlingen mellom
den enkelte bruker og tienesteyter skijer

ARENA

Dialogmeate

Brukerradsmeotet

Den enkelte bruker

o f“l

Wy
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DRAMMEN i ‘
KOMMUNE *® d

Brukerrad, startet opp i 2014

Hensikten med Brukerrad

Brukerradet er til for @ gi brukerne innflytelse pa innhold og kvalitet p& tienestene
i helse, sosial og omsorg. Med bruker forstas i denne sammenheng personer som
mottar tienester eller blir berert av tjenestene indirekte — slik som parerende.

Brukerrad i kommunale virksomheter er ikke & anse som profesjonelle brukerrad.
Brukerradet er en arena for dialog — en mateplass for & dele erfaringer, utvikle
synspunkter, verdier og fagkunnskap slik at tjenestekvaliteten baseres pa et bredest
mulig grunnlag.

Brukerradet er et radgivende organ for virksomhetene. Brukerradet skal behandle og
gi rad i saker som vedrerer den generelle kvaliteten i tjenesten. Unntatt er saker som
gjelder enkeltpersoner. Brukerrédet fatter rédgivende vedtak.
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4 Brukerradsordningen ,Ska? aoolédoaer

Brukerrad — hvem og hvordan
* Alle virksomhetene skal ha et Brukerrdad

* Brukerrédet har inntil fem brukerrepresentanter, inkludert leder,
som velges for 2 é&r av gangen

* Representantene er primzert brukere/representanter for brukere (pérerende/
verger), dernest representanter for brukerorganisasjoner

* Valg av brukerrepresentanter skjer via «allmete» hvor brukere/representanter for
brukere (parerende/verger) og evt. brukerorganisasjoner inviteres

® Deltagelse i Brukerradet er frivillig, og avlennes ikke
* Nye brukerrepresentanter tilbys opplaering om sin rolle og funksjon

* Virksomhetsleder og fo ansatte fra brukerrettet arbeid meter i Brukerrédet

13.06.2017
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= Brukerradsordningen Siof: wérdoger

Organisering av arbeidet i Brukerradet

e Virksomhetsleder har sekretaerfunksjon for Brukerrédet. Denne har ansvar for, i
samarbeid med leder av Brukerrédet, & utarbeide meteplan og saksliste, forbere-
de saker og skrive referat

® Det avholdes inntil fem mater per ar hvorav ett kan vaere et «stormgteshvor alle
brukere og péarerende inviteres

e Ett av metene er det arlige dialogmete med politikere

Temaer som brukerradet kan ta opp
¢ Virksomhetsplaner

¢ Brukerundersgkelser og andre vurderinger av
betydning for kvalitet og utvikling

e Utviklingsarbeid/nye filtak

¢ Disponering av ressurser (som lokaler, utstyr)

¢ Budsijett

* Arenaer for dialog og informasjon/sosiale tiltak
¢ Dagsakivelle temaer

* Brukerradet behandler ikke enkeltsaker
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DRAMMEN
KOMMUNE

Brukerradsordningen

Fagkompetanse

/ A
Tjeneste-

ytere

Brukerkompetanse

Bredt grunnlag
for beslutninger

Bruker-
rad

Brukerkompetanse

Brukere




Shof godke géser

Brukerradsordningen

Erfaringer inn i1 2017:

« Brukerradene opplever seg i for stor grad som
virksomhetens «styre» og er mer opptatte av gkonomi
og bemanning enn utvikling av tjenestene.

 Etter a ha veert i Italia hvor vi sa det fantastiske
samspillet mellom brukerne, pargrende og fagfolkene
gnsker vi a endre brukerradsordningen i HSO

13.06.2017
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Ny brukerundersgkelse 1 HSO | 2016

- forste skritt pa veien til fremtidens brukerdialog

A 2018

‘ Lopende
2017 brukerdialog

Brukerdialog

2016 tilpasset alle grupper

Arlig

brukerundersgkelser

13.06.2017
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w3 DBrukerundersgkelsen 2016 Ska? 30& doger

* Endret fokus
* Fra organisasjonen til brukerne

« Nye spgrsmal — utgangspunkt i de strategiske veivalgene i
HSO-planen

« Et felles skjiema — til alle brukere

e Formal:

« Male hvordan brukere og pargrende opplever resultatkvalitet pa
tienestene i HSO

« Bidra til a skape tillit til tjienestene som gis til innbyggerne i
Drammen kommune

13.06.2017




= DBrukerundersgkelsen 2016

Nawvn

Adresse

Invitasjon til brukerundersgkelse for helse, sosial og omsorg (HS0) i Drammen kommune

Alle innbyggere som mottar tjenester fra helse, sosial og omsorgstjenestene (HSO) i Drammen
kommune inviteres til 4 svare.

HSO har som formal & skape gode dager. A skape gode dager innebaerer 4 bistd den enkelte positivt
videre i eget liv. Tilbakemelding fra deg som bruker er saerdeles viktig for oss. Vi gnsker & vite
hvordan du opplever tjenestene du mottar. Dette vil vi bruke i utvikling og forbedring.

Underspkelsen bestar av 23 utsagn, som er knyttet til:

=  Trygghet og trivsel
= Medvirkning og samarbeid
= Din hverdag

Vi ber deg vurdere hvor enig eller uenig du er i utsagnene pa en skala fra 1-5. Dersom noen
pastander er vanskelig & besvare er det mulig 8 krysse av for «vet ikke». Vi gnsker ogsa i vite om de
ulike forholdene vi spgr om er viktige for deg. Alle svar vil bli behandlet konfidensielt. Ingen ved det
enkelte tjenestested vil fa tilgang til enkeltbesvarelser.

For & svare pa undersgkelsen trenger du internett-tilgang og du kan svare ved a bruke pe, nettbrett
eller smarttelefon. f

For & svare:

* Garinn pd www.svarfabrikken.no
* Taster denne koden for & f3 tilgang til ditt skjema: [Kode,

NB — Koden er personlig og ma ikke deles med andre

Dersom du har spgrsmal om undersgkelsen ta kontakt med navn pd fagrddgiver i virksomheten -
mobil telefon: xxxxxxx. Fagradgiver er tilgjengelig pd hverdager i tidsrommet mellom 08.00-16.00.

Du kan ga inn og svare pa brukerundersgkelsen fra mandag 17. oktober til fredag 4. november

Takk for hjelpen!

Med vennlig hilsen

Eva Milde
helse- og sosialdirekter

Brukerundersgkelse spgrsmal:

TRIVSEL OG TRYGGHET

1 |legertrygg pa at jeg far bistand nér jeg trenger det

2 | leg far tienastene til avtalt tid

3 | De som bistar meg viser meg respekt

4 | leg trives godt der jeg bor

5 |leg feler meg trygs der jeg bor

6 |leg eralti alt tilfreds med bistanden jeg far fra kommunen

MEDVIRENING OG SAMAREBEID

7 |leg er bevisst hva jeg trenger bistand til

8 |Jeg blir spurt om hva som er wiktig for meg

3 |leg er bevisst hva jeg kan mestre selv

10 |Jeg far bistand til 3 se hva jeg kan mestre selv

11 |leg har, i samarbeid med tjenestene, satt mal for egen utvikling

12 | Tjenestene jeg mottar bidrar til at jeg mestrer mer sely
13 | De som bistar meg er interessert | mine tilbakemeldinger pa tjienestene
14 | D= som bistar meg samarbeider godt med hverandre

MM HVERDAG
15 leg kan delta i fysizke, sosiale og kulturelle aktiviteter
16 | Min bosituasjon gigr det mulig 2 ha =t privatliv
17 | Min besituasjon gjgr det mulig & vere sosial
1& | Min bosituasjon gigr det mulig 2 vaere fysisk aktiv
12 | leg har nytte =v hjelpemidler i hwardagen.
20 | leg vet hvilke teknologiske lgsninger (gt hjelpemidler) som kan veere nyttige for meg
21 | leg bruker digitale hjelpemidler i hwerdzgen.
22 |Jeg wet hvor jeg kan finne informasjon om det 3 ta helsevennlige valg (kosthold, mosjon, med
mer)

23 | Det er lett for meg 3 kunne ta helsavennlige valg (kosthold, mesjon, med mer)

KOMPENTARFELT
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b Resultatoppfelging Shof ke géser

* Resultater fra brukerundersgkelsen og
pargrendeundersgkelsen 2016

« Andre tilbakemeldinger fra brukere og pargrende

« Brukerradene involveres i analysearbeidet

« Publiseres pa nett

« Brukes i forbedringsarbeidet pa virksomheten og i HSO

Bruker og borgerresultater i HSO Kvalitetssystemet i HSO

Lgpende brukerdialog

Ris og Ros skjema
Brukerrad
Brukerundersgkelser
Pargrendeundersgkelse
Dialogmgater

Andre brukerundersgkelser

13.06.2017




DRAMMEN
KOMMUNE

| [} y 1, [}
Shof godke gdiser

Brukerundersgkelse spgrsmal:

TRIVSEL OG TRYGGHET

1 |Jeg er trygg pa at jeg far bistand ndr jeg trenger det

2 | Jeg far tjenestene til avtalt tid
[[_3 [De som bistar meg viser meg respekt 1

4 | Jeg trives godt der jeg bor & Mil- og resultatstyring

> Helse-, sosial og omsorg

5 |Jeg fgler meg trygg der jeg bor S

[l 6 [Jegeralti alt tilfreds med bistanden jeg far fra kommunen .
MEDVIRKNING OG SAMARBEID Folkehelse | Drammen skal Innbyggerne tar ana
. - - - veere ph nivé med, eller over, mestrer sy kdom og e -
Ll s i s =4 Brukerne har i stor grad
eg

9 |leg er bevisst hva jeg kan mestre selv

10 | Jeg far bistand til & se hva jeg kan mestre selv

i: Jeg har, i samarbeid med tjenestene, satt mal for egen utviklin; e tjenestetllbud Og Opplevelse

Trygg og aktiv
hverdag

-] iNNflytelse p& eget

detageioe eaer h

Fleé‘? b°{°"“e’ °9 Tienestene jeg mottar bidrar til at jeg mestrer mer selv helhetlig tieneste
Agiiseng 13 | De som bistar meg er interessert i mine tilbakemeldi pa tienestene 2:::»: avm ed beste mme I se
14 | pe som bistar meg samarbeider godt med hverandre oot iy s sanates
G nnomen g efieiduenng md sykehp m Mindes e 14 dager 4. 28 anger Mer enn 28 doger as
MIN HVERDAG :;::oﬂ-“ed-hnmo-d pralssk Mindre enn 7 cager 7- 14 dager Mer enn 14 55
15 Jeg kan delta i fysiske, sosiale og kulturelle aktiviteter Boliger og skal el

legge til rotte for at flest =)

16 | Min bosituasjon gjgr det mulig & ha et privatliv e mrine® W [renevmstuce H
17 | Min bosituasjon gjgr det mulig a vaere sosial eete I Genere" bru ke rtllfredShet

18 | Min bosituasjon gjgr det mulig a vaere fysisk aktiv e -ﬂ“ —— med tJ e n estetl I b u d Og

Si f . I 19 | Jeg har nytte av hjelpemidler i hverdagen. e
et 1 eget liv 20 | Jeg vet hvilke teknologiske Igsninger (evt hielpemidier) som ki tige f s
aviumton
eg vet hvilke tekr (evt hjelpemidler) som kan vaere nyttige for meg 5 > Opplevelse
21 | Jeg bruker digitale hjelpemidler i hverdagen. Flore mottakers av ohy
Styrket brukerrolle 22 |Jeg vet hvor jeg kan finne informasjon om det 4 ta helsevennlige valg (kosthold, mosjon, me s av m ed beste mme I se
mer) T Eemaid
23 | Det er lett for meg & kunne ta helsevennlige valg (kosthold, mosjon, med mer) [orsoyoos cussdebnak Famme brukere med aivorlig nismisbruk
by dateladdll MoomTS71% | Heyermem8%  ranmn

KOMMENTARFELT

Hijelp nér du
trenger det

Bedre tjenestekvalitet og
tilgjengelighet




7 Videre prosess for utvikling av
S bruker- og pargrendeundersgkelsen Sk(l? 300‘8 doger

« Mal: lgpende brukerdialog

* Vi vil satse pa a utvikle flere metoder for a skape et god
brukerdialog

* Videreutvikling av brukerundersgkelsen
« Ta med det som fungerte godt videre

* Forbedringspunkter
« Datakvalitet i fagsystemene
» Tilpasse metodikk bedre til brukergruppen
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Skof ke goser

Erfaringsmedarbeidere
— en stadig viktigere ressurs

« Erfaringsmedarbeidere i form
av pargrende som frivillige ved
Villa Fredrikke

* Farste ansatte
erfaringsmedarbeider ble
ansatt i fom satsingen «Ditt
valg — bolig farst» |
Boligtjenesten

 Neste ansatte vi | Senter for
rusforebygging

« Na skal vi utrede en mer
systematisk rekruttering av
erfaringsmedarbeidere
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Nabolagskonferanser

 Senter for rusforebygging har
gjennomfart nabolagsmagater

Fakta Konnerud HOD E&,%

| forbindelse med utviklingen Kl ORENTRE N [
av alle helse- 0]0 Fakta om Konnerud Vot Nt ‘\ oy
Helse- og omsorgsdistrikt < N e

omsorgsdistriktene vare til
helseknutepunkter skal vi
utvikle et konsept for
nabolagskonferanser

« Begynner med den fgrste
hgsten 2017

ot On comridbe o it b fech drngoremsige Fopesiyy Shoger
- W T W o wm-z&nu
10933 innbyggere % N anin
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Shof ke géser

Brukerdeltakelse I HSO | Drammen
- oppsummert

« Strategisk og systematisk

* Frivillighetsarbeidet satt | system

« Brukerradsordning — under revidering

* Nye former for brukerundersgkelser

« Erfaringsmedarbeidere

* Nabolagskonferanser

« Brukerstyrte tilbud

* Politikere i HSO-komité som ombudsmenn
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