
Spørreundersøkelse
Behovet for kompetanseheving 
hos bedrifter i Midt-Telemark

Januar/februar 2016



Undersøkelsen
• Sendt ut til 280 aksjeselskap
• Ikke sortert på bransjer
• 41 respondenter
• Svarprosent på 14,6
• Spørreundersøkelsen var ikke anonym
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Spørsmål 1
Innenfor hvilke av disse fagfeltene har din bedrift 
behov for kompetanseheving?

HMS Ledelse
Bransje/fag Markedsføring
Web Kundebehandling
Organisasjon Ingen behov
Annet
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Svar
HMS 10 Ledelse   9
Bransje/fag11 Markedsføring 19
Web 15 Kundebehandling 19
Organisasjon 12 Ingen behov  2
Annet 3
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Spørsmål 2
Hvilken form for kompetanseheving er mest 
aktuell?

qKorte kurs/oppdateringskurs
qSertifiseringskurs
qFormalkompetanse

qFagbrev
qStudiepoeng
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Svar

• Korte kurs/oppdateringskurs  37
• Sertifiseringskurs   7
• Formalkompetanse

• Fagbrev   3
• Studiepoeng  0
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