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Bakgrunn

Oppdragsgiver

Kontaktperson

Hensikt

Metode

Malgruppe

Antall intervju

Gjennomfering

Ansvarlig hos Opinion

INNSIKT SOM BRINGER DEG VIDERE

Distriktssenteret

Dan-Erik Aggvin

Male kommunenes kjennskap til og bruk av Distriktssenterets tjenester

Telefon

Norske kommuner (intervju med ordfgrer, radmann, naeringssjef etc.

302 kommuner

Feltarbeid gjennomfert i perioden 18. november til 3. desember 2014

Reidar Dischler (rd@opinion.no), tif. 994 89 217

Opinion:



Om vutvalget

For resultatene presenteres, gis det nedenfor en beskrivelse av kiennetegn ved respondentene i undersgkelsen.
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Resultater




Kjennskap

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutviklinge

Vet ikke, 1 %

Base: Alle (n=302)
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Kjennskap (over tid)

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutviklinge

2010 64 % 33 %

2011 52 % 47 %

2012 A

2014 81 % 18 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BmJa ®Nei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

| 2014 er det kun intervjuet én respondent fra hver kommune. | tidligere undersakelser er det intervjuet mer enn
én respondent i enkelte av kommunene for & oppnd et antall p& minimum 500/600 svar.

Tallene vi sammenligner med for 2010, 2011 og 2012 er justert slik at disse ogsd bare representerer én respondent
per kommune.
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Kjennskap

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutviklinge
Fordelt pd landsdel

Dstlandet 70 % 29 %

Sar-/Vestlandet 88 % 11 %

Midt-Norge

Nord-Norge 3 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BJa FNei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

Base: Alle (n=302)
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Kjennskap

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutviklinge
Fordelt pd stilling

Ordfarer

Radmann/naeringssjef etc.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BJa FNei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

Base: Alle (n=302)
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Nettsidene

Har du besgkt nettsidene ftil Distriktssenterete

Vet ikke, 1 %

Base: De som har hart om Distriktssenteret (n=245) o
Opinion:
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Nettsidene (over tid)

Har du besgkt nettsidene ftil Distriktssenterete

2011

2014

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BmJa ®Nei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

| 2014 er det kun intervjuet én respondent fra hver kommune. | tidligere undersakelser er det intervjuet mer enn

én respondent i enkelte av kommunene for & oppnd et antall p& minimum 500/600 svar.
Tallene vi sammenligner med for 2010, 2011 og 2012 er justert slik at disse ogsd bare representerer én respondent

per kommune. (Dette spgrsmdlet ble ikke stilt i 2010)
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Nettsidene

Har du besgkt nettsidene ftil Distriktssenterete
Fordelt pd landsdel

Dstlandet 52 % 46 %

Sar-/Vestlandet 36 %

Midt-Norge

Nord-Norge

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BJa FNei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

Base: De som har hart om Distriktssenteret (n=245) o
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Nettsidene

Har du besgkt nettsidene ftil Distriktssenterete
Fordelt pd stilling

Ordfarer

Radmann/naeringssjef etc.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BJa FNei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

Base: De som har hart om Distriktssenteret (n=245) o
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Nettsidene - nyitig informasjon

| hvilken grad opplevde du at informasjonen pd nettsidene var nyttige
Vi ber deg svare pd en skala fra 1 fil 5 der 1 erisveert liten grad og 5 er i svcert stor grad.

1-isveert
liten grad, 1
%

5 -isveert stor
grad, 10 %

Snitt pa skala
11til 5: 3,66
4,45 %
M1-isveertlitengrad m2 W3 "4 © 5-isveertstorgrad ™ Vetikke
Base: De som har besgkt nettsidene (n=142) o
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Nettsidene - nytlig informasjon (over tid)

| hvilken grad opplevde du at informasjonen pd nettsidene var nyttige
Vi ber deg svare pd en skala fra 1 fil 5 der 1 erisveert liten grad og 5 er i svcert stor grad.

3,95

w
!

N
!

2011 2012 2014

| 2014 er det kun intervjuet én respondent fra hver kommune. | tidligere undersakelser er det intervjuet mer enn
én respondent i enkelte av kommunene for & oppnd et antall p& minimum 500/600 svar.

Tallene vi sammenligner med for 2010, 2011 og 2012 er justert slik at disse ogsd bare representerer én respondent
per kommune. (Dette spgrsmdlet ble ikke stilt i 2010)
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Nettsidene - nyitig informasjon

| hvilken grad opplevde du at informasjonen pd nettsidene var nyttige
Vi ber deg svare pd en skala fra 1 fil 5 der 1 erisveert liten grad og 5 er i svcert stor grad.
Verdiene 1 og 2 er sldtt sammen til i liten grad, verdiene 4 og 5 er slatt sammen til i stor grad.

Fordelt p& landsdel

Dstlandet

Nord-Norge 43 % 0%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® | stor grad Verken eller ™| liten grad Vet ikke

Base: De som har besgkt nettsidene (n=142) o
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Nettsidene - nyitig informasjon

| hvilken grad opplevde du at informasjonen pd nettsidene var nyttige
Vi ber deg svare pd en skala fra 1 fil 5 der 1 erisveert liten grad og 5 er i svcert stor grad.
Verdiene 1 og 2 er sidtt sammen til i liten grad, verdiene 4 og 5 er sidtt sammen til i stor grad.

Fordelt pd stilling

Ordfarer 24 %,

53 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Radmann/naeringssjef etc.

® | stor grad Verken eller ™| liten grad ™ Vet ikke

Base: De som har besgkt nettsidene (n=142) o
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Kjennskap til tjenestetilbudet

| hvilken grad har du kjennskap fil Distriktssenterets fienestetilbud? Vi ber deg svare pd en skala fra 1 til 5 der 1
er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kjennskap.

5 - sveert stor
kjennskaikke, %0 %

Snitt pa skala
11til 5: 2,69
B 1-ingenkjennskap =2 =3 4 5 - sveert stor kjennskap ™ Vet ikke
Base: De som har hgrt om Distriktssenteret(n=245) o
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Kjennskap til tjenestetilbudet (over tid)

| hvilken grad har du kjennskap til Distriktssenterets tienestetiloud? Vi ber deg svare pd en skala fra 1 til 5 der 1
er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kiennskap.

2,36 2,45

2010 2011 2012 2014

| 2014 er det kun intervjuet én respondent fra hver kommune. | tidligere undersakelser er det intervjuet mer enn
én respondent i enkelte av kommunene for & oppnd et antall p& minimum 500/600 svar.

Tallene vi sammenligner med for 2010, 2011 og 2012 er justert slik at disse ogsd bare representerer én respondent
per kommune.

INNSIKT SOM BRINGER DEG VIDERE o . .
Opinion:



Kjennskap til tjenestetilbudet

| hvilken grad har du kjennskap fil Distriktssenterets tjenestetiloud? Vi ber deg svare pé en skala fra 1 til 5 der 1

er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kiennskap.
Verdiene 1 og 2 er sldtt sammen til i liten/ingen kjennskap, verdiene 4 og 5 er sldtt sammen til stor kiennskap.

Fordelt p& landsdel

Nord-Norge 36 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
® Stor kjennskap Verken eller  ®Liten/ingen kjennskap
Base: De som har hgrt om Distriktssenteret(n=245) o
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Kjennskap til tjenestetilbudet

| hvilken grad har du kjennskap fil Distriktssenterets tjenestetiloud? Vi ber deg svare pé en skala fra 1 til 5 der 1

er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kiennskap.
Verdiene 1 og 2 er sldtt sammen til i liten/ingen kjennskap, verdiene 4 og 5 er sldtt sammen til stor kiennskap.

Fordelt pd stilling

Ordfarer 35 %
Radmann/naeringssjef etc. 29 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Stor kjennskap Verken eller  ®Liten/ingen kjennskap
Base: De som har hgrt om Distriktssenteret(n=245) o
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Hvilke tjenester kjenner de {il?

Hvilke av Distriktssenterets tienester kjenner du tilg

Kommunereformen | | | | | 39 %
1 | |
Distriktssenterets nettsider | 37 %
1 | ]
Annet 259

Byregionprogrammet (ByR, Utviklingsprogrammet

0,
for byregioner) | | | | | 20%
Kjenner ingen av tjenestene 20 %
Tips og rad i starten av lokalt utviklingsarbeid 17 %
Omdgmmeskolen 17 %
Veiledning i lokalt utviklingsarbeid 14 %
Smakommuneprogrammet 9 %
Faglige foredrag 7%
Presentasjon av utviklingsarbeid fra din egen | | 6O
kommune |
0% 5% 10% 15% 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %
Base: De som har noe kjennskap fil tienestene (n=202) o
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Benytiet tjenestene?

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?

Vet ikke, 21 %

Base: De som har hgrt om Distriktssenteret(n=245) o
Opinion:
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Benyitet tfjenestene? (over tid)

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?

2010 21 % 62 %

2011 21 % 43 %

2012 30 %

2014 42 % 36 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BmJa ®Nei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

| 2014 er det kun intervjuet én respondent fra hver kommune. | tidligere undersakelser er det intervjuet mer enn
én respondent i enkelte av kommunene for & oppnd et antall p& minimum 500/600 svar.

Tallene vi sammenligner med for 2010, 2011 og 2012 er justert slik at disse ogsd bare representerer én respondent
per kommune.
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Benytiet tjenestene?

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Fordelt p& landsdel

Dstlandet

Sar-/Vestlandet 33 %

Midt-Norge

Nord-Norge 36 % 44 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BJa FNei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

Base: De som har hgrt om Distriktssenteret(n=245) o
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Benytiet tjenestene?

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tienestere
Fordelt pd stilling

Ordfarer

Radmann/naeringssjef etc.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BJa FNei ¥ Vetikkel/ikke aktuelt

Base: De som har hgrt om Distriktssenteret(n=245) o
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Hvilke tjenester er benyttet

Hvilke av Distriktssenterets tjienester har din kommune benyttet?

Distriktssenterets nettsider 27 %
Byregionprogrammet (ByR, Utviklingsprogrammet for byregioner) 26 %
Omdgmmeskolen 24 %
Annet 17 %
Tips og rad i starten av lokalt utviklingsarbeid 16 %
Kommunereformen 14 %
Veiledning i lokalt utviklingsarbeid 13%
Vet ikke/husker ikke 13%
Faglige foredrag 11%
Smakommuneprogrammet %

Presentasjon av utviklingsarbeid fra din egen kommune %

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30%

Base: De som har benyttet tienester (n=104) o
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Har Distrikissenteret veert til nytte for kommunen?

| hvilken grad opplever du at Distriktssenteret tienester har veert til nytte for din kommune?2 Vi ber deg svare pd
en skala fra 1 til 5 der 1 erisvecert liten grad og 5 er i svcert stor grad.

1 -isveert liten grad

Base: De som har benyttet tienester (n=104)
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1-isveert liten grad, 2

%
Vet ikke, 1% °

5 - i sveert stor

grad, 17 % Snitt pa skala
1 til 5: 3,65
4,41 %
m2 m3 4 5 - i sveert stor grad Vet ikke
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Har Distrikissenteret vecert til nytte for kommunen? (over

fid)

| hvilken grad opplever du at Distriktssenteret tienester har veert til nytte for din kommune?2 Vi ber deg svare pd
en skala fra 1 til 5 der 1 erisvecert liten grad og 5 er i svcert stor grad.

4 348 3,59

2010 2011 2012 2014

| 2014 er det kun intervjuet én respondent fra hver kommune. | tidligere undersakelser er det intervjuet mer enn
én respondent i enkelte av kommunene for & oppnd et antall p& minimum 500/600 svar.

Tallene vi sammenligner med for 2010, 2011 og 2012 er justert slik at disse ogsd bare representerer én respondent
per kommune.
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Holdning fil Distrikissenteret

| hvilken grad vil du si at fglgende beskrivelser passer godt eller dérlig pd Distriktssenterete Vi ber deg svare pé
en skala fra 1 til 5 der 1 er sveert ddrlig og 5 er svcert godt.
Verdiene 1 og 2 er sldtt sammen til ddarlig, verdiene 4 og 5 er sidtt sammen til godt.

Distriktssenterets medarbeidere har svaert hgy
kompetanse innen sitt fagfelt

Distriktssenterets medarbeidere er serviceinnstilte
Distriktssenterets medarbeidere er engasjerte

Distriktssenterets medarbeidere er folkelige

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Godt Verken eller M Darlig ™ Vet ikke

Base: De som har benyttet tienester (n=104) o
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Holdning fil Distrikissenteret (over tid)

| hvilken grad vil du si at fglgende beskrivelser passer godt eller dérlig pd Distriktssenterete Vi ber deg svare pé
en skala fra 1 til 5 der 1 er sveert ddrlig og 5 er svcert godt.

5
4,434,42 4,39 4 35 4,4 4,48 4,394,424,45
4004 4,02 4,08
4 -
3 -
2 -
1 i T
Distriktssenterets Distriktssenterets Distriktssenterets Distriktssenterets
medarbeidere er medarbeidere er medarbeidere er folkelige medarbeidere har sveert
serviceinnstilte engasjerte hgy kompetanse innen sitt
fagfelt
m2010 =2011 ~2012 2014
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