
Kommuneundersøkelse høst 2011 
for Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling 



Innledning 



Tekniske kommentarer 
•  Metode for datainnsamling 

–  Undersøkelsen er gjennomført på telefon (CATI) 

•  Populasjon 
–  Populasjonen for undersøkelsen er ordførere, rådmenn og økonomi-/næringssjefer etc. 

i norske kommuner 

•  Antall intervjuer 
–  Det er gjennomført 543 intervjuer. Respondentene fordeler seg på 357 unike 

kommuner. Ca 83 prosent av alle kommunene er representert i undersøkelsen. 

•  Tidspunkt for datainnsamling 
–  Datainnsamlingen er gjennomført av Perduco/Norstat i perioden 16. - 25. november 

2011 

•  Feilmarginer 
–  Resultatene må tolkes innenfor feilmarginer på +/- 1,8 og 4,2 prosent for 

hovedfrekvensene (543 intervju) avhengig av prosentresultatets størrelse. 
Usikkerheten er størst ved et prosentresultater på 50%/50% og minst ved 
prosentresultater 5%/95%. Feilmarginene er større for undergruppene 
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Fordeling på kommunestørrelse 
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Fordeling på sentralitet 
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Hovedfunn 



Kjennskap til Distriktssenteret 

Har du hørt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling? 

Spm. 1 

n=543 

Ja, 50 % Nei, 48 % 

Vet ikke/ikke 
aktuelt, 2 % 



Kjennskap til Distriktssenteret. Over tid. 
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Har du hørt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling? 

Spm. 1 

n=600/543 



Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt på 
respondentens stilling. 

Har du hørt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling? 
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt på 
landsdel. 

Har du hørt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling? 
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt på 
kommunestørrelse. 

Har du hørt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling? 
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt på 
sentralitet. 

Har du hørt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling? 
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Besøkt nettsidene? 

Ja, 42 % 

Nei, 58 % 

Vet ikke/ikke 
aktuelt, 0 % 

Har du besøkt nettsidene til Distriktssenteret? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 

Spm. 2 

n=272 



Besøkt nettsidene? Fordelt på 
respondentens stilling. 

Har du besøkt nettsidene til Distriktssenteret? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
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Besøkt nettsidene? Fordelt på landsdel. 

Har du besøkt nettsidene til Distriktssenteret? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 

Spm. 2 

n=272 
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Besøkt nettsidene? Fordelt på 
kommunestørrelse. 

Har du besøkt nettsidene til Distriktssenteret? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
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n=272 
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Besøkt nettsidene? Fordelt på sentralitet. 

Har du besøkt nettsidene til Distriktssenteret? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
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Nyttig informasjon på nettsidene? 

2, 5 % 

3, 26 % 

4, 46 % 

5 - I svært stor 
grad, 16 % 

Vet ikke/ikke 
aktuelt, 7 % 

I hvilken grad opplevde du at informasjonen på nettsidene var nyttig? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 2 oppgir at de har 
besøkt Distriktssenterets nettsider 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er i svært liten grad og 5 er i svært stor grad 
 

Spm. 3 

n=113 

Snitt: 3,78 



Nyttig informasjon på nettsidene? Fordelt på 
respondentens stilling. 
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I hvilken grad opplevde du at informasjonen på nettsidene var nyttig? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 2 oppgir at de har 
besøkt Distriktssenterets nettsider 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er i svært liten grad og 5 er i svært stor grad 
Figuren viser gjennomsnitt 
 

Spm. 3 

n=113 



Kjennskap til tjenestetilbudet 

I hvilken grad har du kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
 

Spm. 4 
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Snitt: 2,46 



Kjennskap til tjenestetilbudet. Over tid. 

I hvilken grad har du kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
 

Spm. 4 

n=350/272 

Snitt:  
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Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt på 
respondentens stilling. 

I hvilken grad har du kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
Figuren viser gjennomsnitt 

Spm. 4 

n=272 
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Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt på 
landsdel. 
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Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
Figuren viser gjennomsnitt 

Spm. 4 

n=272 



Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt på 
kommunestørrelse. 
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Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
Figuren viser gjennomsnitt 
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Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt på 
sentralitet. 
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I hvilken grad har du kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
Figuren viser gjennomsnitt 
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n=272 



Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt på om 
resp. har besøkt nettsidene. 
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I hvilken grad har du kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er svært stor kjennskap 
Figuren viser gjennomsnitt 

Spm. 4 

n=272 



Hvilke tjenester kjenner respondentene til? 

Hvilke av Distriktssenterets tjenester kjenner du til? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 4 oppgir at de har 
kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud (de som ikke har svart “1 – Ingen kjennskap”) 
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Hvilke tjenester kjenner respondentene til? 
Over tid. 

Hvilke av Distriktssenterets tjenester kjenner du til? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 4 oppgir at de har 
kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud (de som ikke har svart “1 – Ingen kjennskap” 
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Benyttet Distriktssenterets tjenester? 

Ja, 23 % 

Nei, 47 % 

Vet ikke/ikke 
aktuelt, 29 % 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
 

Spm. 6 

n=272 



Benyttet Distriktssenterets tjenester? Over 
tid. 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
 

Spm. 6 
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Benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Fordelt på landsdel. 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
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Benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Fordelt på respondentens stilling. 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
 

Spm. 5 

n=272 

23% 

26% 

7% 

38% 

59% 

79% 

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 

Ordfører 

Rådmann 

Økonomi-/næringssjef etc. 

Ja Nei Vet ikke/ikke aktuelt 



Benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Fordelt på kommunestørrelse. 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
 

Spm. 5 
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Benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Fordelt på sentralitet. 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
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Benyttet Distriktssenterets tjenester? Fordelt på i 
hvilken grad en har kjennskap til tjenestetilbudet. 

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret 
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Hvilke tjenester kjenner respondentene til? 

Hvilke av Distriktssenterets tjenester har din kommune benyttet? 
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 6 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
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Har Distriktssenteret vært til nytte for 
kommunen? 

I hvilken grad opplever du at Distriktssenteret tjenester har vært til nytte for din kommune?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 6 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er i svært liten grad og 5 er i svært stor grad 
 

Spm. 8 

n=63 
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aktuelt, 8 % 

Snitt: 3,53 



Har Distriktssenteret vært til nytte for 
kommunen? Over tid. 

I hvilken grad opplever du at Distriktssenteret tjenester har vært til nytte for din kommune?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 6 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er i svært liten grad og 5 er i svært stor grad 
 

Spm. 8 

n=77/63 
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Snitt:  
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3,53 



Har Distriktssenteret vært til nytte for 
kommunen? Fordelt på stilling. 

I hvilken grad opplever du at Distriktssenteret tjenester har vært til nytte for din kommune?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 6 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er i svært liten grad og 5 er i svært stor grad 
 

Spm. 8 

n=63 
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Holdning til Distriktssenteret 

I hvilken grad vil du si at følgende beskrivelser passer godt eller dårlig på Distriktssenteret?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 6 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er svært dårlig og 5 er svært godt 

Spm. 9 

n=63 

 
Snitt: 
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Holdning til Distriktssenteret. Over tid. 

I hvilken grad vil du si at følgende beskrivelser passer godt eller dårlig på Distriktssenteret?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 5 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er svært dårlig og 5 er svært godt 

Spm. 9 

n=77/63 
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fagfelt 

2010 2011 



Holdning til Distriktssenteret. Fordelt på 
respondentens stilling. 

I hvilken grad vil du si at følgende beskrivelser passer godt eller dårlig på Distriktssenteret?  
Kun stilt til de som i spørsmål 1 oppgir at de har hørt om Distriktssenteret, samt de som i spørsmål 5 oppgir at kommunen 
har benyttet Distriktssenterets tjenester 
Svarene gis på en skala fra 1 til 5 der 1 er svært dårlig og 5 er svært godt 

Spm. 9 

n=63 

4,41 4,46 4,38 4,11 4,30 4,22 4,23 4,29 

1 

2 

3 

4 

5 

Distriktssenterets 
medarbeidere er 
serviceinnstilte 

Distriktssenterets 
medarbeidere er 

engasjerte 

Distriktssenterets 
medarbeidere er folkelige 

Distriktssenterets 
medarbeidere har svært 

høy kompetanse innen sitt 
fagfelt 

Ordfører Rådmann 


