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Tekniske kommentarer

Metode for datainnsamling
— Undersgkelsen er gjennomfart pa telefon (CATI)

Populasjon
— Populasjonen for undersgkelsen er ordfarere, radmenn og stabs-/gkonomisjefer etc. i
norske kommuner
Antall intervjuer
— Det er gjennomfgrt 600 intervjuer. Respondentene fordeler seg pa 364 unike
kommuner. Ca 85 prosent av alle kommunene er representert i undersgkelsen.
Tidspunkt for datainnsamling
— Datainnsamlingen er gjennomfgrt av Perduco/Norstat i perioden 5. november - 2.
desember 2010
Feilmarginer

— Resultatene ma tolkes innenfor feilmarginer pa +/- 1,7 og 4,0 prosent for
hovedfrekvensene (600 intervju) avhengig av prosentresultatets stgrrelse.
Usikkerheten er starst ved et prosentresultater pa 50%/50% og minst ved
prosentresultater 5%/95%. Feilmarginene er starre for undergruppene
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Fordeling pa landsdel
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Fordeling pa stilling
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Fordeling pa kommunestgrrelse
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Fordeling pa sentralitet
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Hovedfunn
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Spm. 1

Kjennskap til Distriktssenteret

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling?

Vet ikke/ikke
aktuelt, 3 %

Ja, 58 %
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt pa
landsdel.

Spm. 1

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling?

Oslo og Akershus
Hedmark og Oppland
Sar-Jstlandet

Agder og Rogaland
Vestlandet

Trondelag

Nord-Norge
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Ja B Nej B /et ikke/ikke aktuelt
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt pa
respondentens stilling.

Spm. 1

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling?

Ordfarer

Radmann

Stabs-/gkonomisjef etc.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Ja B Nej B /et ikke/ikke aktuelt
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt pa
kommunestgarrelse.

Spm. 1

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling?

2000 innbyggere eller feerre 71% 27%

2001 til 5000 innbyggere 65% 32%

5001 til 10000 innbyggere 52% 45%

10001 til 15000 innbyggere 50% 44%

Over 15000 innbyggere 38% 61%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Ja E Nei B Vet ikke/ikke aktuelt
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Kjennskap til Distriktssenteret. Fordelt pa
sentralitet.

Spm. 1

Har du hgrt om Distriktssenteret - Kompetansesenter for distriktsutvikling?

Sentral (sone | og Il)

Distrikt (sone Ill og IV)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Ja B Nej B /et ikke/ikke aktuelt
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Spm. 2

Bakgrunn for kjennskap til Distriktssenteret

Hvor har du fatt din kjennskap til Distriktssenteret fra?
Kun stilt til de som i sparsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret

37 %

Mediene

Kurs-/konferanse-/mgte-/seminar-/
foredragsvirksomhet

Sentrale myndigheter

Andre kommuner
Distriktssenterets hjemmesider
Distriktssenterets kunnskapsbase
KS

Bekjente i KDU

Besgk/direkte kontakt

15 %

Annet

Vet ikke/ikke aktuelt 14 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35 % 40 %
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Spm. 3

Kjennskap til tjenestetilbudet

| hvilken grad har du kjennskap til Distrikissenterets tjenestetilbud?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret
Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kjennskap

ke/ikke aktuelt,

1%
1 - Ingen kjennskap,
23 % Snitt:
2,52
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Spm. 3

Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt pa
landsdel.

| hvilken grad har du kjennskap til Distrikissenterets tjenestetilbud?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret
Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kjennskap

Snitt:

Oslo og Akershus 43% 43% 14% 1,71
Hedmark og Oppland 27% 44% 1% | 13% 2,24
Ser-Gstlandet 36% 30% 23% vy 207

Agder og Rogaland 30% 23% 27% 14% 2,45
Vestlandet 18% 35% 29% A 249
Trondelag [N 15% 25% 29% 3,21
Nord-Norge 19% 29% 30% 16% |l 259

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B1-|ngenkjennskap ®2 ®3 N4 5 - Sveert stor kjennskap B Vet ikke/ikke aktuelt
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Spm. 3

Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt pa
respondentens stilling.

| hvilken grad har du kjennskap til Distrikissenterets tjenestetilbud?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret
Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kjennskap

Snitt:
Ordfarer ‘ 2,55
Radmann 14% | 2,60

Stabs-/gkonomisjef etc.

18% 9% I 2,18

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B1-|ngenkjennskap ®2 ®3 N4 5 - Sveert stor kjennskap B Vet ikke/ikke aktuelt
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Spm. 3

Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt pa
kommunestgarrelse.

| hvilken grad har du kjennskap til Distrikissenterets tjenestetilbud?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret
Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kjennskap

Snitt:
2000 innbyggere eller feerre 17% 20% 34% 19% 2,84
2001 il 5000 innbyggere 20% 35% 23% 16% I 2,50
5001 til 10000 innbyggere 19% 1% I 2,38
10001 til 15000 innbyggere 33% 26% 33% 7% 2,15
Over 15000 innbyggere 16% 2,52
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B1-|ngenkjennskap ®2 ®3 N4 5 - Sveert stor kjennskap B Vet ikke/ikke aktuelt
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Spm. 3

Kjennskap til tjenestetilbudet. Fordelt pa
sentralitet.

| hvilken grad har du kjennskap til Distrikissenterets tjenestetilbud?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret
Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er ingen kjennskap og 5 er sveert stor kjennskap

Snitt:
Sentral (sone | og Il) 20% 9% 1% 2’06
Distrikt (sone I1l og IV) 2,66
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B1-|ngenkjennskap ®2 ®3 N4 5 - Sveert stor kjennskap B Vet ikke/ikke aktuelt
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Spm. 4

Hvilke tjenester kjenner respondentene til?

Hvilke av Distriktssenterets tjenester kjenner du til?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret, samt de som i spgrsmal 3 oppgir at de har
kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud (de som ikke har svart “1 — Ingen kjennskap”

Tips og rad i starten av lokalt utviklingsarbeid
Omdgmmeskolen

Veiledning i lokalt utviklingsarbeid

Faglige foredrag

Inspirasjonsseminar

Vurdering av utviklingsarbeid fra din egen
kommune

Presentasjon av utviklingsarbeid fra din egen
kommune

Kurs/kompetanse

Annet

39 %

Kjenner ingen av tjenestene

0% 5% 1M0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Spm. 5

Benyttet Distriktssenterets tjenester?

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret

Vet ikke/ikke
aktuelt, 18 %

Nei, 60 %
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Benyttet Distriktssenterets tjenester?
Fordelt pa landsdel.

Spm. 5

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret

Oslo og Akershus
Hedmark og Oppland
Sar-Jstlandet

Agder og Rogaland
Vestlandet

Trondelag

Nord-Norge
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
H Ja H Nej B Vet ikke/ikke aktuelt
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Benyttet Distriktssenterets tjenester?
Fordelt pa respondentens stilling.

Spm. 5

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret

Ordfarer

Radmann

Stabs-/gkonomisjef etc.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H Ja H Nej B Vet ikke/ikke aktuelt
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Benyttet Distriktssenterets tjenester?
Fordelt pa kommunestorrelse.

Spm. 5

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret

2000 innbyggere eller feerre 32% 54%

2001 til 5000 innbyggere 18% 69%

5001 til 10000 innbyggere 25% 56%

10001 til 15000 innbyggere A/ 44%,

Over 15000 innbyggere 16% 56%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
LNE] ENeij B Vet ikke/ikke aktuelt
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Benyttet Distriktssenterets tjenester?
Fordelt pa sentralitet.

Spm. 5

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret

Sentral (sone | og Il)

Distrikt (sone Ill og IV)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H Ja H Nej B Vet ikke/ikke aktuelt
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Bruk av Distriktssenterets tjenester

Spm. 5

Har din kommune benyttet Distriktssenterets tjenester?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret
Fordelt pa i hvilken grad en har kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud

1 - Ingen kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud /8 63%
2 MEWA 68%
21% 69%

4 53% 43%

5 - Sveert stor kjennskap til Distriktssenterets tjenestetilbud 82% 9%

Vet ikke/ikke aktuelt

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Ja B Nej B Vet ikke/ikke aktuelt
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Spm. 6
Har Distriktssenteret veert til nytte for i

kommunen?

I hvilken grad opplever du at Distriktssenteret tjienester har veert til nytte for din kommune?
Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret, samt de som i spgrsmal 5 oppgir at kommunen

har benyttet Distriktssenterets tjenester
Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er i sveert liten grad og 5 er i sveert stor grad
1 og 2 er slatt sammen til “I liten grad” og 4 og 5 er slatt sammen til “| stor grad”.

Vet ikke/ikke
aktuelt, 4 %

| liten grad, 9 %

Snitt:

| stor grad, 44 % 3 46

Verken eller, 43 %
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Spm. 7

Holdning til Distriktssenteret

| hvilken grad vil du si at felgende beskrivelser passer godt eller darlig pa Distriktssenteret?

Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret, samt de som i spgrsmal 5 oppgir at kommunen
har benyttet Distriktssenterets tjenester

Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er sveert darlig og 5 er sveert godt
1 og 2 er slatt sammen til “Darlig” og 4 og 5 er slatt sammen til “Godt”.

Snitt:
Distriktssenterets medarbeidere er serviceinnstilte 83% 7%1% 4 ,40
Distriktssenterets medarbeidere er folkelige 82% 7% 4,46
Distriktssenterets medarbeidere er engasjerte 81% 8%1% 4 ,28

Distriktssenterets medarbeidere har sveert hgyt kompetanse ) 0 0
innen sitt fagfelt 65% 20% 3% 3.90

Var kommune har hatt stort utbytte av tjenestene fra 0 0 0
Distriktssenteret 39% 38% 13% 3,38

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Godt B \erken eller ® Darlig B Vet ikke/ikke aktuelt
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Spm. 7
Holdninger til Distriktssenteret. Fordelt pa p

respondentens stilling.

| hvilken grad vil du si at felgende beskrivelser passer godt eller darlig pa Distriktssenteret?

Kun stilt til de som i spgrsmal 1 oppgir at de har hgrt om Distriktssenteret, samt de som i spgrsmal 5 oppgir at kommunen
har benyttet Distriktssenterets tjenester

Svarene gis pa en skala fra 1 til 5 der 1 er sveert darlig og 5 er sveert godt

1 og 2 er slatt sammen til “Darlig” og 4 og 5 er slatt sammen til “Godt”

Andelen som svarer “Godt”

Distriktssenterets
medarbeidere er
serviceinnstilte

Distriktssenterets
medarbeidere er folkelige

Distriktssenterets
medarbeidere er engasjerte

Distriktssenterets
medarbeidere har sveert hagyt
kompetanse innen sitt fagfelt

Var kommune har hatt stort
utbytte av tjenestene fra
Distriktssenteret

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ordfarer B Radmann
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